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1. GENEZA KONCEPCJI SPO4ECZNEJ ODPOWIEDZIALNO?CI 

PRZEDSI@BIORSTWA 

Idea spoHecznej odpowiedzialnoUci przedsiWbiorstwa pojawiHa siW pod koniec 
XVIII wieku w postaci osobistej dziaHalnoUci charytatywnej wHaUcicieli firm. ByHy 
to zazwyczaj dziaHania wspierajace koUcioHy, sierocicce, wspomagajace chorych, 
biednych. Nie byHy one zwiazane bezpoUrednio z dziaHalnoUcia przedsiWbiorstwa1. 
WiazaHy siW bardziej z odpowiedzialnoUcia spoHeczna przedsiWbiorcy, przynoszaca 
jemu sHawW, szacunek i uznanie.  

NastWpne lata przyniosHy nowe zmiany, zwiazane z szybkim uprzemysHowie-
niem, stworzeniem wielkich korporacji z rozdrobnionym akcjonariatem, których 
zarzadzaniem zajWli siW zatrudnieni menedgerowie. Dlatego teg kluczowe zna-
czenie w zarzadzaniu taka organizacja miaH tu nadzór wHaUcicielski, który w prze-
ciwiecstwie do nadzoru ustalonego w sposób administracyjny, nie byH UciUle 
wyznaczony.  RodziHo to wiele nadugyh w sferze zarzadzania przedsiWbiorstwem, 
np. prowadzenie dyskryminacyjnej polityki cenowej, uchylanie siW od pHacenia 
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podatków, wyzyskiwanie pracowników, prowadzenie dzia:a; nieetycznych, szko-
dzenie >rodowisku.  

Nowoczesne spojrzenie na koncepcje Spo:ecznej Odpowiedzialno>ci PrzedsiF-
biorstwa (CSR) pojawi:o siF w drugiej po:owie XX wieku, m.in. za sprawR 
H. Bowena, który wskazywa: na to, Te biznes dotyczy takTe spo:ecze;stwa, 
dlatego powinien byU prowadzony w spójno>ci z celami i warto>ciami spo:ecz-
nymi2. Dynamiczny rozwój koncepcji spo:ecznej odpowiedzialno>ci biznesu 
rozpoczR: siF z poczRtkiem lat dziewiFUdziesiRtych ubieg:ego stulecia. To wtedy 
pojawi:y siF nowe koncepcje i trendy, jak np. teoria zrównowaTonego wzrostu.  
MoTna wiFc dostrzec, iT znaczenie spo:ecznej odpowiedzialno>ci przedsiFbiorstw 
znacznie wzros:o, stawia siF jR na równi ze sferR technologii czy teT organizacji. 

 

 

 

2. DEFINICJA SPO#ECZNEJ ODPOWIEDZIALNO_CI PRZEDSI`BIORSTWA 

 

 

NajczF>ciej spo:eczna odpowiedzialno>U przedsiFbiorstw, nazywana takTe spo-
:ecznR odpowiedzialno>ciR biznesu (Corporate Social Responsibility – CSR), jest 
strategiR, która zak:ada dobrowolne uwzglFdnianie przez firmF pewnych intere-
sów spo:ecznych, grup zwiRzanych z przedsiFbiorstwem oraz jego funkcjono-
waniem po to, aby osiRgnRU zamierzone cele gospodarcze. W ten sposób przedsiF-
biorstwo uwzglFdnia interesy spo:eczne, pracowników i ochronF >rodowiska3. To 
swojego rodzaju dzia:ania w:Rczania kryteriów >rodowiskowych, spo:ecznych 
i zwiRzanych z :adem korporacyjnym w dzia:anie firm i inwestorów. 

Zwraca siF takTe uwagF, iT spo:eczna odpowiedzialno>U biznesu to wk:ad 
przedsiFbiorstw w realizacjF polityki zrównowaTonego rozwoju gospodarczego, 
to taki sposób prowadzenia dzia:alno>ci, którego g:ównym celem jest osiRgniFcie 
równowagi miFdzy jej efektywno>ciR a interesem spo:ecznym4. 

W definicji Unii Europejskiej odpowiedzialno>U spo:eczna firm okre>lona 
zosta:a jako koncepcja, zgodnie z którR przedsiFbiorstwa dobrowolnie uwzglFd-
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2 www.odpowiedzialnybiznes.edu.pl [dostFp: 21.03.2011]. 
3 H. H o w a n i e c, W. W a s z k i e l e w i c z, Wspó"czesne problemy zarz#dzania przedsi$-

biorstwami w gospodarce rynkowej, Bielsko Bia:a: Wydawnictwo Akademii Techniczno-Huma-
nistycznej 2008, s. 207. 

4 A. B a u e r, Dynamiczny rozwój CRS – ale co to w"a'ciwie jest?, „Kwadrans Akademicki” 
2011, nr 2, s. 6. 
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niajR spo:eczne, ekonomiczne i ekologiczne aspekty w prowadzonej dzia:alno>ci  
biznesowej i w relacjach z interesariuszami5. 

_wiatowa Rada Biznesu na rzecz ZrównowaTonego Rozwoju wskazuje, iT od-
powiedzialno>U spo:eczna to „[…] zobowiRzanie biznesu do przyczyniania siF  do 
zrównowaTonego rozwoju ekonomicznego poprzez pracF z zatrudnionymi i ich 
rodzinami, spo:eczno>ciami lokalnymi oraz spo:ecze;stwem jako ca:o>ciR, w celu 
podnoszenia jako>ci ich Tycia”6. 

Zgodnie ze standardem ISO 26000, odpowiedzialno>U spo:eczna jest to odpo-
wiedzialno>U organizacji za wp:yw jej decyzji i dzia:a; na spo:ecze;stwo i >ro-
dowisko, poprzez przejrzyste i etyczne zachowanie, które: 
! "przyczynia siF do zrównowaTonego rozwoju, w:RczajRc zdrowie i dobrobyt 

spo:ecze;stwa; 
! "uwzglFdnia oczekiwania interesariuszy (osób lub grup, które sR zaintere-

sowane decyzjami lub dzia:aniami organizacji); 
! "jest zgodne z majRcym zastosowanie prawem i spójne z miFdzynaro-

dowymi normami zachowania; 
! "jest wprowadzone w ca:ej organizacji i praktykowane w jej dzia:aniach 

w obrFbie jej strefy wp:ywów7. 
Zaprezentowane definicje majR wiele wspólnych elementów, z róTnym naci-

skiem uwydatniajR kluczowe kwestie odnoszRce siF do spo:ecznej odpowiedzial-
no>ci przedsiFbiorstw. JednakTe naleTy zwróciU uwagF, iT w zaleTno>ci od po-
siadanych kapita:ów, kompetencji, istniejRcego otoczenia, tradycji, a przede 
wszystkim interesariuszy – kaTde przedsiFbiorstwo bardzo róTnie angaTuje siF 
w CSR.  

PodsumowujRc prezentowane definicje, moTemy zaobserwowaU, iT przedsiF-
biorstwa ponoszR nie tylko odpowiedzialno>U ekonomicznR i prawnR, ale sR 
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5 M. P i n d e l s k i, Tworzenie przewag konkurencyjnych z wykorzystaniem spo"eczno'ci 

sieciowej, red.  M. Pindelski, Warszawa: Szko:a G:ówna Handlowa – Oficyna Wydawnicza 2009, 
s. 106. 

6 P. H R b e k, P. S z e w c z y k, Spo"eczna odpowiedzialno'( a zarz#dzanie jako'ci#, Gliwice: 
Wydawnictwo Politechniki _lRskiej 2010, s. 7. 

7 Norma MiFdzynarodowa dotyczRca odpowiedzialno>ci spo:ecznej ISO 26000 Guidance on 

Social Responsibility, Polski Komitet Normalizacyjny, http://www.csrinfo.org/images/stories/Pub 
likacje2010/broszura_pkn_iso26000.pdf. [dostFp: 13.04.2011].  
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zobowiRzane do podejmowania dzia:a; ochraniajRcych i pomnaTajRcych dobrobyt 
spo:eczny8. 

 
 
 

3. STANDARDY SPO#ECZNEJ ODPOWIEDZIALNO_CI 

PRZEDSI`BIORSTW 

 

 

Obok stosowanych inicjatyw i kodeksów, istniejR odpowiednie normy i stan-
dardy spo:ecznej odpowiedzialno>ci przedsiFbiorstw9. JednR z takich norm jest 
AA 1000 (AccountAbility 1000), którR opracowano w 1999 r. w drodze konsultacji 
wielu osób i organizacji pozarzRdowych róTnych krajów. Okre>la ona zakres 
dzia:a; sk:adajRcych siF z 12 podprocesów, które charakteryzujR firmF. Wskazuje 
jej obecny stan, pokazujRc jednocze>nie model, który firma chce osiRgnRU10. 
DziFki niej przedsiFbiorstwa w:RczajR do zarzRdzania strategicznego sprawy 
etyczne i spo:eczne, które majR przynie>U korzy>ci, np.: poprawF wyników finan-
sowych, wzmocnienie wspó:pracy z interesariuszami powodujRce wzrost zaufania 
do organizacji, przeciwdzia:anie powstajRcym konfliktom. MoTna tF normF wy-
korzystaU do  opracowania analizy strategicznej nie tylko dla spó:ek, ale takTe dla 
innych organizacji, jak non profit, przedsiFbiorstw komunalnych czy instytucji 
naukowych. Stosuje siF jR takTe jako metodF zewnFtrznej oceny przedsiFbiorstwa 
w zakresie spo:ecznej i etycznej odpowiedzialno>ci.  

KolejnR, miFdzynarodowR normR jest SA 8000 (Social Accountability 8000), 
którR wprowadzono w 1998 r.11  Zawiera ona zbiór zasad i procedur, które majR 
chroniU pracowników i ich podstawowych praw. Stanowi podstawF weryfikacji 
wymogów, jakie powinna spe:niaU firma pod kRtem spo:ecznej odpowie-
dzialno>ci. 

Social Accountability 8000 jest narzFdziem kompleksowym, wiarygodnym 
i skutecznym, gdyT zapewnia12: 

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

  8 J. N a k o n i e c z n a, Spo"eczna odpowiedzialno'( przedsi$biorstw mi$dzynarodowych, War-
szawa: Difin 2008, s. 21. 

  9 M. ! e m i g a : a, Spo"eczna odpowiedzialno'( przedsi$biorstwa. Budowanie zdrowej, 

efektywnej organizacji, Kraków: Wolters Kluwer Polska 2007, s. 118. 
10 H R b e k, S z e w c z y k, Spo"eczna odpowiedzialno'( a zarz#dzanie, s. 30. 
11 TamTe, s. 31. 
12 ! e m i g a : a, Spo"eczna odpowiedzialno'(, s. 121. 
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– wymagania systemu zarzRdzania w zakresie zgodno>ci i doskonalenia; 
– system weryfikacji zgodno>ci (audyt prowadzony przez niezaleTnych 

ekspertów); 
– standard uznawanych miFdzynarodowo praw pracy; 
– zaangaTowanie wszystkich interesariuszy; 
– system publicznej sprawozdawczo>ci. 

W 2010 r. przyjFto tre>U miFdzynarodowego standardu spo:ecznej odpowie-
dzialno>ci ISO 2600013. Ma on zachFcaU organizacje do realizacji zasad spo-
:ecznej odpowiedzialno>ci w szerszym zakresie, niT obowiRzujRce obecnie nakazy 
prawne. Jest praktycznym przewodnikiem, który definiuje ramy, przybliTa war-
to>ci i idee CSR14. Jest normR zawierajRcR wytyczne dotyczRce odpowiedzialno>ci 
spo:ecznej. Nie zawiera wymaga; i nie jest przeznaczona ani w:a>ciwa do 
stosowania do celów certyfikacji. ISO 26000 obejmuje nastFpujRce obszary15: 

– :ad korporacyjny, 
– prawa cz:owieka, 
– stosunki pracy, 
– >rodowisko, 
– sprawiedliwe praktyki rynkowe, 
– relacje z konsumentami, 
– zaangaTowanie spo:eczne. 
Celem opracowania Normy MiFdzynarodowej ISO 26000 by:o uzyskanie 

ogólno>wiatowego porozumienia wszystkich zainteresowanych >rodowisk w za-
kresie16: 

– definicji i zasad dotyczRcych  odpowiedzialno>ci spo:ecznej; 
– kluczowych obszarów i zagadnie; dotyczRcych odpowiedzialno>ci spo-

:ecznej; 
– wytycznych dotyczRcych w:Rczania odpowiedzialno>ci spo:ecznej w dzia-

:ania ca:ej organizacji. 
ISO 26000 bFdzie stanowiU pomoc dla organizacji w ich wk:adzie w zrów-

nowaTony rozwój i bFdzie uzupe:niaU inne instrumenty i inicjatywy w zakresie 
odpowiedzialno>ci spo:ecznej. Stosowanie normy przyczyni siF do zwiFkszenia 

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

13 Norma nie jest normR technicznR, lecz ma charakter wytycznych odnoszRcych siF do wielu 
dzia:a;. 

14 http://www.odpowiedzialnafirma.pl [dostFp: 17.05.2011]. 
15 http://www.mg.gov.pl/node/11771 [dostFp: 18.05.2011]. 
16 Zob. http://www.pkn.pl/news/2010/11/1-listopada-2010-publikacja-normy-iso-26000 [dostFp: 

18.05.2011]. 
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>wiadomo>ci z zakresu odpowiedzialno>ci spo:ecznej, zaufania klientów i innych 
interesariuszy organizacji oraz ich zadowolenia, a takTe poprawy wizerunku 
firmy. 

NaleTy tutaj takTe wskazaU na inicjatywF Global Resources Initiative (GRI), 
stanowiRcR wytyczne definiujRce wskawniki przestrzegania zasad odpowie-
dzialnego biznesu17.  

 
 

4. TOWARZYSTWA UBEZPIECZENIOWE REALIZUJxCE DZIA#ANIA 

SPO#ECZNIE ODPOWIEDZIALNE – WYBRANE PRZYK#ADY 

 

 

PoniTej zostanR przedstawione wybrane przyk:ady dzia:a; spo:ecznie odpo-
wiedzialnych, realizowanych przez towarzystwa ubezpieczeniowe. HDI18, jako 
firma odpowiedzialna spo:ecznie, niesie pomoc poszkodowanym w powodzi. 
HDI zainicjowa:o kampaniF spo:ecznR „HDI dla powodzian”, rozpoczynajRc jR 
przekazaniem pomp osuszajRcych oddzia:om OSP w miejscowo>ciach dotkniF-
tych szczególnie tym kataklizmem. Inne dzia:ania majRce charakter spo:ecznie 
odpowiedzialny to19: 

– przekazanie nowoczesnego sprzFtu do usuwania skutków powodzi; prze-
kazanie ksiRTek do zalanych bibliotek; 

– wsparcie bezp:atnymi dyTurami psychologa, prawnika i specjalistów ds. 
ubezpiecze;; 

– dzia:ania edukacyjne i informacyjne. 
 Dodatkowo HDI Asekuracja uruchomi:o stronF www.hdidlapowodzian.pl. 

Poprzez powstanie Wirtualnego Centrum Wsparcia zaoferowano pomoc dla po-
trzebujRcych. W ten sposób prowadzona jest takTe edukacja na temat postFpo-
wania i szukania pomocy podczas zagroTenia powodziR, jak teT jej wystRpienia. 
PowyTsze dzia:ania majR pozwoliU w przysz:o>ci zmniejszyU straty powsta:e 
w wyniku powodzi.  

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

17 T. G a b r u s e w i c z, Rachunkowo'( odpowiedzialno'ci spo"ecznej w kszta"towaniu zasad 

nadzoru korporacyjnego, Warszawa: Wydawnictwo C.H. Beck 2010, s. 139. 
18 Od 1 stycznia 2010 r. pod nazwR HDI Asekuracja TU SA dzia:ajR po:Rczone Spó:ki: HDI 

Asekuracja TU SA oraz HDI-Gerling Polska TU SA. 
19  „Gazeta Ubezpieczeniowa” z 25 stycznia 2011, nr 4, s. 18. 
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J. Stubbington, dyrektor operacyjny TU Medicover Forsakrings, wskazuje na 
rozszerzenie dzia:alno>ci na nowe obszary opieki, towarzystwo ma trafiU z ofertR 
m.in. do osób starszych poprzez20: 

– zapewnienie szybkiego dostFpu do skoordynowanego systemu opieki 
zdrowotnej; 

– kierowanie klientów na najlepsze miejsca leczenia klinicznego; 
– wprowadzenie programów lojalno>ciowych, programy utrzymania klien-

tów.  
 SzukajRc innych dzia:a; o charakterze spo:ecznie odpowiedzialnym,  moTna 

wyodrFbniU te zwiRzane z wyp:atami odszkodowa; osobowych z ubezpieczenia 
OC. NajczF>ciej powstajR konflikty podczas procesu likwidacji szkód w 
zakresie21: 

– okre>lania struktury ponoszonych kosztów zwiRzanych z zado>Uuczy-
nieniem, ustalania kwoty wyp:acanych odszkodowa;, rent, kosztów me-
dycznych, kosztów prawnych itd.;  

– czasu trwania likwidacji; 
– ustalania >wiadcze; maksymalnych. Zmiany podej>cia w tym zakresie 

mogR przyczyniU siF do innego postrzegania towarzystw ubezpiecze-
niowych przez ich klientów. 

T. B:awat, prezes zarzRdu ING, przedstawia monitoring posprzedaTowy, który 
przynosi pozytywne efekty w zakresie postrzegania jego firmy jako dbajRcej 
o klienta22. MoTe on dotyczyU: obs:ugi szkód, oceny wp:ywajRcych skarg, p:at-
no>ci, szerszego informowania o zakresie ubezpieczenia, badania satysfakcji 
ubezpieczonych. Zwraca siF uwagF na dodatkowe obszary operacyjne, w których 
zastosowano odpowiednie dzia:ania poprawiajRce jako>U >wiadczonych us:ug. 
Realizowane to jest poprzez wzrost kompetencji i kultury osobistej przedsta-
wiciela ubezpieczeniowego, poprawF klarowno>ci i kompletno>ci przekazy-
wanych informacji, zmniejszenie liczby formalno>ci/dokumentów niezbFdnych 
do przeprowadzenia sprawy, skrócenie czasu odpowiedzi na skargi klientów, do-
trzymywanie zadeklarowanych obietnic i zobowiRza;. W obszarze likwidacji 
szkód dzia:ania dotyczR ustalania kwoty >wiadczenia (odszkodowania) i czasu 
trwania jego wyp:aty23. Spotkania serwisowe za> powinny odbywaU siF regularnie 

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

20 „Gazeta Ubezpieczeniowa” z 4 stycznia 2011, nr 1, s. 1. 
21 „Gazeta Ubezpieczeniowa” z 1 lutego 2011, nr 5, s. 3. 
22 „Gazeta Ubezpieczeniowa” z 16 listopada 2010, nr 46, s. 3. 
23 „Gazeta Ubezpieczeniowa” z 4 stycznia 2011, nr 1, s. 21. 
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i byU najwyTszej jako>ci. NiezbFdny staje siF doskona:y obieg informacji w fir-
mie. Rzecznik Ubezpieczonych wystRpi: z inicjatywR zwiFkszenia zakresu 
informacji przekazywanych przez TU i PTE24. Ma to wspomóc dobre praktyki na 
polu obs:ugi klienta w zakresie dzia:a; poprawiajRcych poziom >wiadomo>ci 
podejmowanych decyzji, wyborów konsumenckich. 

Zaprezentowano raport dotyczRcy >wiatowego rynku ubezpiecze; 2011 r., 
w którym wskazano, Te inwestycje w ulepszenie rozpatrywania zapyta; i rosz-
cze; klientów pobudzajR wzrost firm ubezpieczeniowych. Nowy model efek-
tywno>ci oferuje moTliwo>U zmniejszenia kosztów operacyjnych oraz poprawy 
elastyczno>ci firmy. Elastyczno>U firmy za> to umiejFtno>U identyfikowania, prze-
widywania oraz szukanie odpowiedzi na poszczególne zmiany w warunkach ope-
racyjnych, które w sposób bezpo>redni wp:ywajR na zdolno>U ubezpieczyciela do 
uzyskiwania zrównowaTonej wydajno>ci25.  

Zwraca siF uwagF na wolontariat, jako aktywno>U odnoszRcR siF do spo-
:eczno>ci rozwiniFtych. Dzia:alno>U wolontariuszy moTe prowadziU do ogólnego 
zadowolenia. W dobie starzenia siF spo:ecze;stw coraz bardziej bFdziemy po-
trzebowali zorganizowanej opieki. Widzimy tutaj takTe pojawiajRce siF wyz-
wania, jakie stojR przed towarzystwami ubezpieczeniowymi.  To problem z osza-
cowaniem i sprzedaTR tzw. polis pielFgnacyjnych, kalkulacjR ryzyka niespraw-
no>ci w starszym wieku, moTliwo>ci oszacowania zapotrzebowania na opiekF nad 
osobami starszymi i jej podaT, zarówno w ramach rodziny, jak i poza rodzinR, 
formalnie, odp:atnie. To miejsce na rozpowszechnienie wolontariatu wspierajR-
cego ubezpieczycieli w tym wzglFdzie26.  

Fundacja Warty i Kredyt Banku „Razem moTemy wiFcej” przekaza:a 
45 tys. z: na realizacjF 12 grantów zg:oszonych w konkursie grantów pracow-
niczych „ChcF pomagaU”. Wolontariuszami sR pracownicy tych instytucji, 
a wsparcie otrzyma:o 12 instytucji, w tym m.in. domy dziecka, stowarzyszenia na 
rzecz osób niepe:nosprawnych, uczniowskie kluby sportowe, domy kultury. Wo-
lontariusze dzielR siF swojR wiedzR, zawodowym do>wiadczeniem, swojR pasjR 
z podopiecznymi tychTe instytucji27. 

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

24 „Gazeta Ubezpieczeniowa” z 18 stycznia 2011, nr 3, s. 11. 
25 Opublikowany przez Capgemini i Efma raport dotyczRcy >wiatowego rynku ubezpiecze; 

2011.  
26 „Gazeta Ubezpieczeniowa” z 1 lutego 2011, nr 5, s. 21. 
27 „Gazeta Ubezpieczeniowa” z 8 marca 2011, nr 10, s. 5. 
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Tworzy siF nowy segment branTy ubezpieczeniowej, jakim jest rynek firm 
odszkodowawczych. Obecnie dzia:ajR trzy organizacje branTowe – Polska Izba 
Odszkodowa;, Ogólnopolska Izba Po>redników i Przedstawicieli Firm Odszko-
dowawczych oraz Polska Izba Doradców i Po>redników Odszkodowawczych.  
TrwajR prace nad uregulowaniem dobrych praktyk biznesowych w tym zakresie.  

PojawiajR siF takTe g:osy bardziej sceptyczne. M. _lipierski wskazuje, iT 
w Polsce mniej istotne jest to, czy firmy w:RczajR siF w akcje charytatywne, w Ty-
cie lokalnych spo:eczno>ci, czy dbajR o >rodowisko naturalne. WaTniejsze staje 
siF to, czy dotrzymujR umów z kontrahentami, niT wywiRzywanie siF z zobo-
wiRza; wobec w:asnych pracowników28. 

 
 
 

ZAKOyCZENIE 

 
 
W artykule przedstawiono idee spo:ecznej odpowiedzialno>ci przedsiFbiorstw 

od strony teoretycznej, podano podstawowe definicje i za:oTenia odnoszRce siF do 
dzia:a; mieszczRcych siF w tym obszarze. Na tym tle wskazano na róTne prze-
jawy aktywno>ci pojawiajRce siF w przedsiFbiorstwach z sektora ubezpieczenio-
wego, które moTemy okre>liU jako spo:ecznie odpowiedzialne. Zaprezentowana 
ocena  powinna byU potraktowana  jedynie jako przyczynek do poznania tego cie-
kawego obszaru badawczego. MoTna stwierdziU, iT dzia:ania w obszarze >rodo-
wiskowym, spo:ecznym i ekonomicznym prezentowane w sprawozdaniach przed-
siFbiorstw stanR siF nied:ugo powszechnym wród:em informacji o dzia:aniach 
firm, wykorzystywanych podczas oceny prowadzonej przez róTne grupy inte-
resariuszy.  

 

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!

28 „Gazeta Ubezpieczeniowa” z 25 stycznia 2011, nr 4, s. 18. 
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INSURANCE COMPANIES AS SOCIALLY RESPONSIBLE ENTERPRISES 
 

S u m m a r y   
 

Corporate Social Responsibility is a general strategy in which a company voluntarily 
takes into consideration social matters represented by groups connected with the 
company’s operations. Those actions are intended to achieve certain economic goals. In 
this way, enterprises can incorporate public interests, including employees’ and 
environmental issues, into their operations. The article presents actions conducted by 
insurance companies that are related to the issues of social responsibility. The most 
significant examples involve aid provided to the disadvantaged, victims of car accidents 
or floods. It is notable that Polish companies show a growing interest in charity events as 
well as affairs of local communities. They also get involved in actions directed towards 
protection of natural environment.  

 
S"owa kluczowe: spo:eczna odpowiedzialno>U przedsiFbiorstwa, wzrost zrównowaTony, 

standardy spo:ecznej odpowiedzialno>ci przedsiFbiorstw 
 

Key words: Corporate Social Responsibility, sustainable growth, standards of corporate 
social responsibility 
 

 


