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BOZENA KOLOSOWSKA

TOWARZYSTWA UBEZPIECZENIOWE JAKO FIRMY
ODPOWIEDZIALNE SPOLECZNIE

1. GENEZA KONCEPCJI SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
PRZEDSIEBIORSTWA

Idea spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa pojawita si¢ pod koniec
XVIII wieku w postaci osobistej dziatalnosci charytatywnej wiascicieli firm. Byly
to zazwyczaj dziatania wspierajace koscioly, sierocince, wspomagajace chorych,
biednych. Nie byly one zwiazane bezposrednio z dziatalno$cia przedsigbiorstwa'.
Wiazaly si¢ bardziej z odpowiedzialnoscia spoteczng przedsigbiorcy, przynoszaca
jemu stawe, szacunek i uznanie.

Nastepne lata przyniosty nowe zmiany, zwiazane z szybkim uprzemystowie-
niem, stworzeniem wielkich korporacji z rozdrobnionym akcjonariatem, ktorych
zarzadzaniem zaje¢li si¢ zatrudnieni menedzerowie. Dlatego tez kluczowe zna-
czenie w zarzadzaniu taka organizacja mial tu nadzor wiascicielski, ktory w prze-
ciwienstwie do nadzoru ustalonego w sposob administracyjny, nie byl Scisle
wyznaczony. Rodzito to wiele naduzy¢ w sferze zarzadzania przedsigbiorstwem,
np. prowadzenie dyskryminacyjnej polityki cenowej, uchylanie si¢ od placenia
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podatkow, wyzyskiwanie pracownikow, prowadzenie dziatan nieetycznych, szko-
dzenie srodowisku.

Nowoczesne spojrzenie na koncepcje Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsig-
biorstwa (CSR) pojawito si¢ w drugiej potowie XX wieku, m.in. za sprawa
H. Bowena, ktéry wskazywat na to, ze biznes dotyczy takze spoteczenstwa,
dlatego powinien by¢ prowadzony w spdjnosci z celami i warto§ciami spotecz-
nymi’. Dynamiczny rozwdéj koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
rozpoczat si¢ z poczatkiem lat dziewigcédziesiatych ubieglego stulecia. To wtedy
pojawily sie nowe koncepcje i trendy, jak np. teoria zrdwnowazonego wzrostu.
Mozna wigc dostrzec, iz znaczenie spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw
znacznie wzrosto, stawia si¢ ja na rowni ze sfera technologii czy tez organizacji.

2. DEFINICJA SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEDSIEBIORSTWA

Najczesciej spoteczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw, nazywana takze spo-
teczna odpowiedzialnos$cia biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR), jest
strategia, ktora zaktada dobrowolne uwzglednianie przez firm¢ pewnych intere-
sow spolecznych, grup zwigzanych z przedsigbiorstwem oraz jego funkcjono-
waniem po to, aby osiagnac¢ zamierzone cele gospodarcze. W ten sposob przedsig-
biorstwo uwzglednia interesy spoteczne, pracownikow i ochrong srodowiska®. To
swojego rodzaju dziatania wlaczania kryteriow srodowiskowych, spolecznych
i zwigzanych z tadem korporacyjnym w dziatanie firm i inwestoréw.

Zwraca si¢ takze uwage, iz spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu to wkiad
przedsigbiorstw w realizacj¢ polityki zrownowazonego rozwoju gospodarczego,
to taki sposdb prowadzenia dziatalnosci, ktdrego glownym celem jest osiagnigcie
réwnowagi miedzy jej efektywnoscia a interesem spotecznym®.

W definicji Unii Europejskiej odpowiedzialno$¢ spoleczna firm okreslona
zostata jako koncepcja, zgodnie z ktéra przedsiebiorstwa dobrowolnie uwzgled-

2 www.odpowiedzialnybiznes.edu.pl [dostep: 21.03.2011].

*H. Howaniec, W. Waszkielewicz Wspdlczesne problemy zarzadzania przedsie-
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nistycznej 2008, s. 207.
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2011, nr 2, s. 6.
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niajg spoteczne, ekonomiczne i ekologiczne aspekty w prowadzonej dziatalnosci
biznesowej i w relacjach z interesariuszami’.

Swiatowa Rada Biznesu na rzecz Zrownowazonego Rozwoju wskazuje, iz od-
powiedzialnos¢ spoteczna to ,,[...] zobowigzanie biznesu do przyczyniania si¢ do
zréwnowazonego rozwoju ekonomicznego poprzez pracg¢ z zatrudnionymi iich
rodzinami, spotecznosciami lokalnymi oraz spoteczenstwem jako catoscia, w celu
podnoszenia jakosci ich zycia™®.

Zgodnie ze standardem ISO 26000, odpowiedzialnos¢ spoteczna jest to odpo-
wiedzialno$¢ organizacji za wptyw jej decyzji i dziatan na spoteczenstwo i $ro-
dowisko, poprzez przejrzyste i etyczne zachowanie, ktore:

— przyczynia si¢ do zréwnowazonego rozwoju, wiaczajac zdrowie i dobrobyt

spoteczenstwa;

- uwzglednia oczekiwania interesariuszy (osob lub grup, ktdére sa zaintere-

sowane decyzjami lub dziataniami organizacji);

— jest zgodne z majacym zastosowanie prawem i spojne z migdzynaro-

dowymi normami zachowania;

— jest wprowadzone w catej organizacji i praktykowane w jej dziataniach

w obrebie jej strefy wplywow'.

Zaprezentowane definicje maja wiele wspolnych elementéw, z réznym naci-
skiem uwydatniaja kluczowe kwestie odnoszace si¢ do spolecznej odpowiedzial-
nosci przedsiebiorstw. Jednakze nalezy zwroci¢ uwage, iz w zaleznosci od po-
siadanych kapitatéw, kompetencji, istniejacego otoczenia, tradycji, a przede
wszystkim interesariuszy — kazde przedsigbiorstwo bardzo roznie angazuje si¢
w CSR.

Podsumowujac prezentowane definicje, mozemy zaobserwowaé, iz przedsig-
biorstwa ponosza nie tylko odpowiedzialno$¢ ekonomiczna i prawna, ale sa

> M. Pindelski, Tworzenie przewag konkurencyjnych z wykorzystaniem spolecznosci
sieciowej, red. M. Pindelski, Warszawa: Szkota Gtowna Handlowa — Oficyna Wydawnicza 2009,
s. 106.

®P.Habek, P. Szewczyk, Spoleczna odpowiedzialno$é a zarzqdzanie jakoscig, Gliwice:
Wydawnictwo Politechniki Slaskiej 2010, s. 7.

” Norma Miedzynarodowa dotyczaca odpowiedzialnosci spotecznej ISO 26000 Guidance on
Social Responsibility, Polski Komitet Normalizacyjny, http://www.csrinfo.org/images/stories/Pub
likacje2010/broszura_pkn_is026000.pdf. [dostep: 13.04.2011].
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zobowigzane do podejmowania dziatan ochraniajacych i pomnazajacych dobrobyt
spoteczny®.

3. STANDARDY SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
PRZEDSIEBIORSTW

Obok stosowanych inicjatyw i kodeksow, istniejg odpowiednie normy i stan-
dardy spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw’. Jedna z takich norm jest
AA 1000 (AccountAbility 1000), ktora opracowano w 1999 r. w drodze konsultacji
wielu os6b 1 organizacji pozarzadowych réznych krajow. Okresla ona zakres
dziatan sktadajacych si¢ z 12 podprocesow, ktore charakteryzuja firme. Wskazuje
jej obecny stan, pokazujac jednoczesnie model, ktory firma chce osiagnaé'”.
Dzigki niej przedsigbiorstwa wiaczaja do zarzadzania strategicznego sprawy
etyczne i spoteczne, ktore maja przynies¢ korzysci, np.: poprawe wynikéw finan-
sowych, wzmocnienie wspotpracy z interesariuszami powodujace wzrost zaufania
do organizacji, przeciwdziatanie powstajacym konfliktom. Mozna t¢ norm¢ wy-
korzysta¢ do opracowania analizy strategicznej nie tylko dla spotek, ale takze dla
innych organizacji, jak non profit, przedsigbiorstw komunalnych czy instytucji
naukowych. Stosuje si¢ ja takze jako metod¢ zewngtrznej oceny przedsigbiorstwa
w zakresie spotecznej i etycznej odpowiedzialnosci.

Kolejna, migdzynarodowa norma jest SA 8000 (Social Accountability 8000),
ktora wprowadzono w 1998 r.!" Zawiera ona zbiér zasad i procedur, ktore maja
chroni¢ pracownikéw i ich podstawowych praw. Stanowi podstawe weryfikacji
wymogoéw, jakie powinna spelia¢ firma pod katem spotecznej odpowie-
dzialnosci.

Social Accountability 8000 jest narzedziem kompleksowym, wiarygodnym
i skutecznym, gdyz zapewnia'*:

8J.Nakonieczna, Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw miedzynarodowych, War-
szawa: Difin 2008, s. 21.
® M. Zemigata, Spoleczna odpowiedzialno$é przedsiebiorstwa. Budowanie zdrowej,
efektywnej organizacji, Krakow: Wolters Kluwer Polska 2007, s. 118.
“Habek, Szewczyk, Spoleczna odpowiedzialnosé a zarzqdzanie, s. 30.
" Tamze, s. 31.
127 emigata, Spoleczna odpowiedzialnosé, s. 121.
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— wymagania systemu zarzadzania w zakresie zgodnosci i doskonalenia;

— system weryfikacji zgodnosci (audyt prowadzony przez niezaleznych

ekspertéw);

— standard uznawanych mi¢dzynarodowo praw pracy;

— zaangazowanie wszystkich interesariuszy;

— system publicznej sprawozdawczosci.

W 2010 r. przyjeto tres¢ miedzynarodowego standardu spotecznej odpowie-
dzialnosci ISO 26000". Ma on zachecaé organizacje do realizacji zasad spo-
tecznej odpowiedzialnosci w szerszym zakresie, niz obowigzujace obecnie nakazy
prawne. Jest praktycznym przewodnikiem, ktory definiuje ramy, przybliza war-
tosci i idee CSR'. Jest norma zawierajaca wytyczne dotyczace odpowiedzialno$ci
spotecznej. Nie zawiera wymagan i nie jest przeznaczona ani wlasciwa do
stosowania do celow certyfikacji. ISO 26000 obejmuje nastepujace obszary':

— tad korporacyjny,

— prawa cztowieka,

— stosunki pracy,

— $rodowisko,

— sprawiedliwe praktyki rynkowe,

— relacje z konsumentami,

— zaangazowanie spoteczne.

Celem opracowania Normy Miedzynarodowej ISO 26000 bylo uzyskanie
ogdlnoswiatowego porozumienia wszystkich zainteresowanych $rodowisk w za-
kresie'®:

— definicji 1 zasad dotyczacych odpowiedzialnosci spotecznej;

— kluczowych obszaréw i zagadnien dotyczacych odpowiedzialnosci spo-

lecznej;

— wytycznych dotyczacych wilaczania odpowiedzialnosci spotecznej w dzia-

lania catej organizacji.

ISO 26000 bedzie stanowi¢ pomoc dla organizacji w ich wkladzie w zrow-
nowazony rozwdj i bedzie uzupetnia¢ inne instrumenty i inicjatywy w zakresie
odpowiedzialno$ci spolecznej. Stosowanie normy przyczyni si¢ do zwigkszenia

3 Norma nie jest norma techniczna, lecz ma charakter wytycznych odnoszacych sie do wielu
dziatan.

' http://www.odpowiedzialnafirma.pl [dostep: 17.05.2011].

'S http://www.mg.gov.pl/node/11771 [dostep: 18.05.2011].

16 Zob. http://www.pkn.pl/news/2010/11/1-listopada-2010-publikacja-normy-iso-26000 [dostep:
18.05.2011].
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swiadomosci z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej, zaufania klientéw i innych
interesariuszy organizacji oraz ich zadowolenia, a takze poprawy wizerunku
firmy.

Nalezy tutaj takze wskaza¢ na inicjatywe Global Resources Initiative (GRI),
stanowiaca wytyczne definiujace wskazniki przestrzegania zasad odpowie-
dzialnego biznesu'’.

4. TOWARZYSTWA UBEZPIECZENIOWE REALIZUJACE DZIALANIA
SPOLECZNIE ODPOWIEDZIALNE — WYBRANE PRZYKLADY

Ponizej zostang przedstawione wybrane przyktady dziatan spolecznie odpo-
wiedzialnych, realizowanych przez towarzystwa ubezpieczeniowe. HDI', jako
firma odpowiedzialna spotecznie, niesie pomoc poszkodowanym w powodzi.
HDI zainicjowalo kampani¢ spoleczna ,,HDI dla powodzian”, rozpoczynajac ja
przekazaniem pomp osuszajacych oddziatom OSP w miejscowosciach dotknig-
tych szczegdlnie tym kataklizmem. Inne dziatania majace charakter spotecznie
odpowiedzialny to'’:

— przekazanie nowoczesnego sprzgtu do usuwania skutkéw powodzi; prze-

kazanie ksiazek do zalanych bibliotek;

— wsparcie bezptatnymi dyzurami psychologa, prawnika i specjalistow ds.

ubezpieczen;

— dzialania edukacyjne i informacyjne.

Dodatkowo HDI Asekuracja uruchomito strong www.hdidlapowodzian.pl.
Poprzez powstanie Wirtualnego Centrum Wsparcia zaoferowano pomoc dla po-
trzebujacych. W ten sposob prowadzona jest takze edukacja na temat postgpo-
wania i szukania pomocy podczas zagrozenia powodzia, jak tez jej wystapienia.
Powyzsze dziatania maja pozwoli¢ w przysztosci zmniejszy¢ straty powstale
w wyniku powodzi.

"'T. Gabrusewicz, Rachunkowos¢ odpowiedzialnosci spolecznej w ksztaltowaniu zasad
nadzoru korporacyjnego, Warszawa: Wydawnictwo C.H. Beck 2010, s. 139.

'8 0d 1 stycznia 2010 r. pod nazwa HDI Asekuracja TU SA dziataja polaczone Spétki: HDI
Asekuracja TU SA oraz HDI-Gerling Polska TU SA.

9 Gazeta Ubezpieczeniowa” z 25 stycznia 2011, nr 4, s. 18.
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J. Stubbington, dyrektor operacyjny TU Medicover Forsakrings, wskazuje na
rozszerzenie dziatalnosci na nowe obszary opieki, towarzystwo ma trafi¢ z oferta
m.in. do 0sob starszych poprzez™:

— zapewnienie szybkiego dostgpu do skoordynowanego systemu opieki
zdrowotnej;

— kierowanie klientow na najlepsze miejsca leczenia klinicznego;

— wprowadzenie programéw lojalnosciowych, programy utrzymania klien-
tow.

Szukajac innych dziatan o charakterze spotecznie odpowiedzialnym, mozna
wyodrebni¢ te zwigzane z wyplatami odszkodowan osobowych z ubezpieczenia
OC. Najczegsciej powstaja konflikty podczas procesu likwidacji szkéd w
zakresie®':

— okre$lania struktury ponoszonych kosztéw zwiazanych z zadoscuczy-
nieniem, ustalania kwoty wyptacanych odszkodowan, rent, kosztéw me-
dycznych, kosztow prawnych itd.;

— czasu trwania likwidacji;

— ustalania $§wiadczen maksymalnych. Zmiany podejscia w tym zakresie
moga przyczyni¢ si¢ do innego postrzegania towarzystw ubezpiecze-
niowych przez ich klientéw.

T. Btawat, prezes zarzadu ING, przedstawia monitoring posprzedazowy, ktory
przynosi pozytywne efekty w zakresie postrzegania jego firmy jako dbajacej
o klienta®>. Moze on dotyczyé: obshugi szkdd, oceny wplywajacych skarg, ptat-
nosci, szerszego informowania o zakresie ubezpieczenia, badania satysfakcji
ubezpieczonych. Zwraca si¢ uwage na dodatkowe obszary operacyjne, w ktérych
zastosowano odpowiednie dziatania poprawiajace jakos¢ $wiadczonych ushtug.
Realizowane to jest poprzez wzrost kompetencji i kultury osobistej przedsta-
wiciela ubezpieczeniowego, poprawe klarownosci 1 kompletnosci przekazy-
wanych informacji, zmniejszenie liczby formalnos$ci/dokumentéw niezbgdnych
do przeprowadzenia sprawy, skrocenie czasu odpowiedzi na skargi klientow, do-
trzymywanie zadeklarowanych obietnic i zobowiazan. W obszarze likwidacji
szkdd dziatania dotycza ustalania kwoty $wiadczenia (odszkodowania) i czasu
trwania jego wyptaty”. Spotkania serwisowe zas powinny odbywac sig¢ regularnie

20 ,.Gazeta Ubezpieczeniowa” z 4 stycznia 2011, nr 1, s. 1.

2 ,,Gazeta Ubezpieczeniowa” z 1 lutego 2011, nr 5, s. 3.

2 Gazeta Ubezpieczeniowa” z 16 listopada 2010, nr 46, s. 3.
B Gazeta Ubezpieczeniowa” z 4 stycznia 2011, nr 1, s. 21.
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1 by¢ najwyzszej jakosci. Niezbedny staje si¢ doskonaly obieg informacji w fir-
mie. Rzecznik Ubezpieczonych wystapit z inicjatywa zwigkszenia zakresu
informacji przekazywanych przez TU i PTE*. Ma to wspomoéc dobre praktyki na
polu obstugi klienta w zakresie dziatan poprawiajacych poziom $wiadomosci
podejmowanych decyzji, wyboréw konsumenckich.

Zaprezentowano raport dotyczacy $wiatowego rynku ubezpieczen 2011 r.,
w ktorym wskazano, ze inwestycje w ulepszenie rozpatrywania zapytan i rosz-
czen klientéw pobudzaja wzrost firm ubezpieczeniowych. Nowy model efek-
tywnosci oferuje mozliwo$¢ zmniejszenia kosztdw operacyjnych oraz poprawy
elastycznosci firmy. Elastyczno$¢ firmy zas to umiejetnos¢ identyfikowania, prze-
widywania oraz szukanie odpowiedzi na poszczegdlne zmiany w warunkach ope-
racyjnych, ktore w sposob bezposredni wptywaja na zdolnos$¢ ubezpieczyciela do
uzyskiwania zrownowazonej wydajnosci®.

Zwraca si¢ uwage na wolontariat, jako aktywno$¢ odnoszaca si¢ do spo-
tecznosci rozwinigtych. Dziatalnos¢ wolontariuszy moze prowadzi¢ do ogolnego
zadowolenia. W dobie starzenia si¢ spoteczenstw coraz bardziej bedziemy po-
trzebowali zorganizowanej opieki. Widzimy tutaj takze pojawiajace si¢ wyz-
wania, jakie stoja przed towarzystwami ubezpieczeniowymi. To problem z osza-
cowaniem i sprzedaza tzw. polis pielggnacyjnych, kalkulacja ryzyka niespraw-
nosci w starszym wieku, mozliwosci oszacowania zapotrzebowania na opieke nad
osobami starszymi i jej podaz, zarowno w ramach rodziny, jak i poza rodzina,
formalnie, odptatnie. To miejsce na rozpowszechnienie wolontariatu wspieraja-
cego ubezpieczycieli w tym wzgledzie™.

Fundacja Warty i Kredyt Banku ,,Razem mozemy wigcej” przekazata
45 tys. zt na realizacj¢ 12 grantdw zgloszonych w konkursie grantdéw pracow-
niczych ,,Chce¢ pomagac¢”. Wolontariuszami sa pracownicy tych instytucji,
a wsparcie otrzymato 12 instytucji, w tym m.in. domy dziecka, stowarzyszenia na
rzecz oséb niepetnosprawnych, uczniowskie kluby sportowe, domy kultury. Wo-
lontariusze dziela si¢ swoja wiedza, zawodowym doswiadczeniem, swoja pasja
z podopiecznymi tychze instytucji*’.

2 Gazeta Ubezpieczeniowa” z 18 stycznia 2011, nr 3,s. 11.

» Opublikowany przez Capgemini i Efma raport dotyczacy swiatowego rynku ubezpieczen
2011.

%6 Gazeta Ubezpieczeniowa” z 1 lutego 2011, nr 5, s. 21.

27 Gazeta Ubezpieczeniowa” z 8 marca 2011, nr 10, s. 5.
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Tworzy si¢ nowy segment branzy ubezpieczeniowej, jakim jest rynek firm
odszkodowawczych. Obecnie dzialaja trzy organizacje branzowe — Polska Izba
Odszkodowan, Ogdlnopolska Izba Posrednikow i Przedstawicieli Firm Odszko-
dowawczych oraz Polska Izba Doradcéw i1 Posrednikow Odszkodowawczych.
Trwajg prace nad uregulowaniem dobrych praktyk biznesowych w tym zakresie.

Pojawiaja si¢ takze glosy bardziej sceptyczne. M. Slipierski wskazuje, iz
w Polsce mniej istotne jest to, czy firmy wiaczaja si¢ w akcje charytatywne, w zy-
cie lokalnych spotecznosci, czy dbaja o Srodowisko naturalne. Wazniejsze staje
si¢ to, czy dotrzymuja umdéw z kontrahentami, niz wywigzywanie si¢ z zobo-
wigzan wobec whasnych pracownikow™,

ZAKONCZENIE

W artykule przedstawiono idee spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw
od strony teoretycznej, podano podstawowe definicje i zatozenia odnoszace si¢ do
dzialan mieszczacych si¢ w tym obszarze. Na tym tle wskazano na rézne prze-
jawy aktywnosci pojawiajace si¢ w przedsigbiorstwach z sektora ubezpieczenio-
wego, ktére mozemy okresli¢ jako spotecznie odpowiedzialne. Zaprezentowana
ocena powinna by¢ potraktowana jedynie jako przyczynek do poznania tego cie-
kawego obszaru badawczego. Mozna stwierdzi¢, iz dziatania w obszarze $rodo-
wiskowym, spotecznym i ekonomicznym prezentowane w sprawozdaniach przed-
sigbiorstw stang si¢ niedtugo powszechnym zrédlem informacji o dziataniach
firm, wykorzystywanych podczas oceny prowadzonej przez rézne grupy inte-
resariuszy.

B Gazeta Ubezpieczeniowa” z 25 stycznia 2011, nr 4, s. 18.
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INSURANCE COMPANIES AS SOCIALLY RESPONSIBLE ENTERPRISES
Summary

Corporate Social Responsibility is a general strategy in which a company voluntarily
takes into consideration social matters represented by groups connected with the
company’s operations. Those actions are intended to achieve certain economic goals. In
this way, enterprises can incorporate public interests, including employees’ and
environmental issues, into their operations. The article presents actions conducted by
insurance companies that are related to the issues of social responsibility. The most
significant examples involve aid provided to the disadvantaged, victims of car accidents
or floods. It is notable that Polish companies show a growing interest in charity events as
well as affairs of local communities. They also get involved in actions directed towards
protection of natural environment.

Stowa Kkluczowe: spoteczna odpowiedzialno$é przedsigbiorstwa, wzrost zrownowazony,
standardy spolecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw

Key words: Corporate Social Responsibility, sustainable growth, standards of corporate
social responsibility



