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PIOTR FOTA

WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII INFORMACYINYCH
W POLSKICH PRZEDSIEBIORSTWACH

WPROWADZENIE

Niniejszy artykul ma na celu przeprowadzenie analiz: stopnia wykorzystania
technologii informacyjnych (information technologies — 1T) oraz tempa zmian
stopnia ich wykorzystania w latach 2008-2010 w praktyce gospodarczej przed-
sigbiorstw spoza sektora finansowego, zatrudniajacych przynajmniej 10 osob
i majacych siedzibg¢ na terenie Polski. Ttem poréwnan beda podmioty z Unii
Europejskiej (dalej: UE, Unii), Danii, Norwegii, Szwecji i Finlandii. Miernikiem
wykorzystania IT bgdzie analiza nastgpujacych zjawisk:

—  wykorzystanie sieci komputerowych do zakupow,

— otrzymywanie zamowien za pomoca sieci komputerowych,

— uzyskiwanie przynajmniej 1% przychodow ze sprzedazy elektroniczne;j.

Autor zdecydowat si¢ poréwna¢ Polske z krajami skandynawskimi' i Finlan-
dia, poniewaz wedtug danych Banku Swiatowego, w 2008 r. pafistwa te przezna-
czaly najwyzszy odsetek produktu krajowego brutto na badania i rozwdj (byty
pod tym wzgledem w pierwszej pictnastce na $wiecie)’. Dane Eurostatu wskazuja,

MGR PIOTR FOTA — doktorant, Wydzial Ekonomiczny Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskie;j,
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! http://www.britannica.com/EBchecked/topic/526461/Scandinavia [dostep: 18.01.2012].

% Na podstawie danych Banku Swiatowego, ttp://data.worldbank.org/ indicator/GB.XPD. RS
DV.GD.ZS?order=wbapi_data_value 2008+wbapi data_ valuetwbapi_data value-last&sort= desc
[dostep 18.01.2012].
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ze w latach 2008-2010 kraje te byty (w Europie) w: pierwszej piatce w wydatkach
bezwzglednych na badania i rozw6j (B+R), pierwszej czternastce w wydatkach na
badania i rozwdj w relacji do produktu krajowego brutto, pierwszej siodemce
w wydatkach bezwzglednych na badania i rozwo6j sektora przedsi¢biorstw, pierw-
szej pigtnastce w wydatkach na badania i rozwoj w relacji do produktu krajowego
brutto sektora przedsigbiorstw’. Byly one rowniez w pierwszej 6semce w Europie
w latach 2008-2009 pod wzgledem odsetka konsumentow w wieku od 16 do 74
lat dokonujacych zakupéw za pomoca sieci komputerowych w ciagu roku®. Wed-
hug danych Eurostatu, w badanym okresie Polska znalazta si¢ w okolicach dwu-
dziestego piatego miejsca w Europie pod wzgledem wydatkéw B+R, jako odsetka
produktu krajowego brutto, a Unia Europejska byta w okolicach miejsca dziesia-
tego’. Tak zréznicowany poziom wydatkéw badawczo-rozwojowych moze mieé
wplyw na stopienn wykorzystania i tempo zmian wykorzystania technologii infor-
macyjnych w praktyce gospodarczej. Powyzsze informacje sktaniajq do posta-
wienia nastgpujacej hipotezy: tempo zmian wykorzystania technologii informa-
cyjnych w badanym okresie w Polsce bylo nizsze niz w krajach skandynawskich,
Finlandii i Unii Europejskie;.

1. PODSTAWY TEORETYCZNE

Zanim zajmiemy si¢ analiza zjawisk dotyczacych zakupow i sprzedazy za
pomocg sieci komputerowych, warto przyblizy¢ podstawowe pojecia z tym
zwiazane, czyli: sieci komputerowe, sprzedaz elektroniczna i przychody ze
sprzedazy.

3 Na podstawie danych Eurostat, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/pa ge/portal/statistics/
search_database [dostep: 18.01.2012].

* Ecommerce 2009: Raport Internet Standard IIl Edycja. Wrzesieri 2009, Warszawa: Interna-
tional Data Group Poland S.A. 2009, s. 7 [dokument elektroniczny], http://www.internet standard.
pl/whitepapers/1131/Raport.e.commerce.2009.html [dostgp: 18.01.2012] i Ecommerce 2010, Raport
Internet Standard 1V Edycja. Wrzesien 2010, Warszawa: International Data Group Poland S.A.
2010, s. 8 [dokument elektroniczny], http://www.internetstandard. pl/whitepapers/1521/ Raport.
ecommerce.2010.html [dostep: 18.01.2012].

> Na podstawie danych Eurostat, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/statistics/
search_database [dostep: 18.01.2012].
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Siecia komputerowa nazywa si¢ ,,zbidr urzadzen komputerowych (kompu-
teréow, drukarek, pamigci masowych, dedykowanych urzadzen sieciowych, itp.)
potaczonych ze soba za pomoca medium transmisyjnego w taki sposob, aby
mozliwa byla miedzy nimi wymiana danych™®.

Sprzedaz elektroniczna jest powigzana z handlem elektronicznym, ktory
z kolei ma zwiazek z rynkiem elektronicznym, definiowanym przez wielu auto-
row, ,jako systemy sprzetu i oprogramowania komputerow (systemy rozproszo-
ne), u ktérych podstaw lezy koncepcja elektronicznej wymiany dokumentaciji”’.
Philip Kotler okresla go jako przestrzen rynkowa, wykorzystywana zaréwno
przez sprzedawcow do oferowania swoich produktow za posrednictwem elektro-
nicznych kanaléw komunikacyjnych, jak i nabywcow do znajdowania informacji,
okreslania swoich potrzeb, sktadania zamowien i zaplaty z wykorzystaniem ptat-
nosci elektronicznych®. Warto pamieta¢, ze aby méc nazwaé jakis rynek elektro-
nicznym, konieczne staje si¢ wykorzystanie systemow informatycznych, gdyz
istotnie wplywaja one na jego procesy i strukture’.

Handel elektroniczny réwniez posiada wiele definicji. Wedtug Philipa Kotlera,
»handel elektroniczny to termin ogolny, uzywany do okreslania proceséw kupna
i sprzedazy wspieranych przez urzadzenia elektroniczne”'®. Bogdan Gregor
i Marcin Stawiszynski przyjeli dwie definicje handlu elektronicznego. Pierwsza
znich jest wezsza i odnosi si¢ jedynie do kupna oraz sprzedazy produktéw
z wykorzystaniem mediow komunikacji elektronicznej. W szerszym ujeciu handel
elektroniczny definiowany jest jako proces zawierania wszelkich transakcji
handlowych za posrednictwem infrastruktury teleinformatycznej, tacznie z regu-
lowaniem naleznosci za towary i ustugi'. W tym rozumieniu do handlu
elektronicznego zalicza si¢ takze procesy: obstugi klienta, promocji i serwi-
sowania'.

8 Spoleczenstwo informacyjne, red. J. Papinska-Kacperek, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe
PWN/MIKOM 2008, s. 96.

" D.T. Dziuba, Studia Informatyki Gospodarczej: Ewolucja rynkéw w przestrzeni elektro-
nicznej, Warszawa: Uniwersytet Warszawski 2001, s. 13-14.

8 p. Kotler, G. Armstrong, J. Saunders, V. Wong, Marketing. Podrecznik
europejski, Warszawa: PWE 2002, s. 1055.

° D ziuba, Studia Informatyki Gospodarczej, s. 14.

""Kotler,Armstrong, Saunders, W on g, Marketing. Podrecznik europejski, s. 1055.

""B.Gregor, M. Stawiszynski, e-Commerce, Bydgoszcz—.6dz: Oficyna Wydawnicza
Branta 2002, s. 78-79.

2D ziub a, Studia Informatyki Gospodarczej, s. 13-14.
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Wedtug ustawy o rachunkowosci, przychody to ,,uprawdopodobnione powsta-
nie w okresie sprawozdawczym korzysci ekonomicznych, o wiarygodnie okreslo-
nej wartosci, w formie zwigkszenia wartosci aktywow, albo zmniejszenia war-
tosci zobowiazan, ktére doprowadza do wzrostu kapitalu wlasnego lub zmniej-
szenia jego niedoboru w inny sposob niz wniesienie srodkow przez udzialowcow
lub wiascicieli”"*. Laczac t¢ definicje z pojeciem sprzedazy elektronicznej, mozna
stwierdzi¢, ze przychodami ze sprzedazy elektronicznej sg korzysci ekonomiczne,
uzyskane w wyniku wykorzystania rozwigzan handlu elektronicznego do sprze-
dazy.

Powyzsze przyktady nie wyczerpuja wszystkich definicji wczesniej wymienio-
nych poje¢, jednak w odczuciu autora sg wystarczajace, aby czytelnik wiedziat,
czego dotyczy niniejsze opracowanie.

2. METODYKA BADANIA

Dane, na podstawie ktorych dokonano analizy zakupdw i sprzedazy elektro-
nicznej, dotycza podmiotdw gospodarczych z sektora niefinansowego, zatrudnia-
jacych przynajmniej 10 oséb. W badaniu uwzglgdniono Uni¢ Europejska skia-
dajaca si¢ tylko z dwudziestu pigciu panstw, poniewaz wskazniki charaktery-
zujace wybrane zjawiska byly najnizsze w Bulgarii i Rumunii, co w oczywisty
sposob zanizytoby wartosci dla Unii. Analiza objeta okres od roku 2008 do roku
2010, poniewaz niektore dane z lat poprzednich (odsetek przedsigbiorstw doko-
nujacych zakupow przez sieci komputerowe i odsetek przedsigbiorstw otrzymu-
jacych zamowienia za pomoca sieci komputerowych) byly niedostgpne w mo-
mencie pisania niniejszego opracowania. Rok 2011 pomini¢to z powodu braku
danych dla Unii Europejskiej ztozonej z dwudziestu pigciu krajow.

Do charakterystyki kazdego zjawiska wymienionego we wprowadzeniu
wykorzystano:

— rbéznicg W ujgciu procentowym pomigdzy wielkosciami poszczegolnych

zjawisk w badanych krajach;

— roznicg W ujeciu procentowym pomigdzy wielkosciami poszczegdlnych

zjawisk w badanych krajach a ich wielkosciami w Unii Europejskie;j;

'3 Ustawa z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. 1994, Nr 121, poz. 591).
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— roznicg W ujeciu procentowym pomigdzy wielkosciami poszczegolnych
zjawisk w Polsce a ich wielkosciami w krajach skandynawskich, Finlandii
i UE.

Do obliczenia powyzszych wielko$ci wykorzystano wzdér na odchylenie

bezwzgledne w ujeciu procentowym (wskaznik zmiany procentowej):

VAAzu.loo%,

0

w ktorym: "44 to wskaznik zmiany procentowej analizowanego zjawiska, 4, to
jego wielkos¢ w roku poprzednim, 4; to jego wielkos¢ w roku badanym. W
przypadku obliczania réznicy procentowej pomiedzy wielkosciami wskaznikow
w odniesieniu do Unii Europejskiej wykorzystano ten sam wzor, z tym ze A; byto
wielkoscia wskaznika w danym kraju w danym roku, a 4, bylo wielkoscia
wskaznika w tym samym roku dla UE. W przypadku badania réznicy procento-
wej pomigdzy wielkoscia wskaznika w Polsce a jego wielkoScia w poszczegol-
nych krajach, réwniez wykorzystano ten sam wzor, z tym ze za 4, podstawiono
wielkos¢ wskaznika dla Polski a 4, byto wielkos$cig wskaznika dla kraju odnie-
sienia w danym roku', dzieki czemu otrzymano odpowiedZ na pytanie: ,.0 ile
procent nizszy byt dany wskaznik w Polsce niz w kraju odniesienia?”.

3. ZAKUPY PRZEZ SIECI KOMPUTEROWE

W tabeli 1. przedstawiono odsetek przedsigbiorstw dokonujacych zakupow
przez sieci komputerowe w latach 2008-2010.

Poréwnujac wielkosci z tabeli 1. mozna zauwazy¢, ze w roku 2008 odsetek
przedsigbiorstw wykorzystujacych sieci komputerowe do zakupow byt najwyzszy
w krajach skandynawskich. Na pierwszym miejscu znalazta si¢ Szwecja, w ktorej
wyniost on 68%. W poréwnaniu z Unig Europejska byt o 74,4% wyzszy. Na
drugiej pozycji znalazta si¢ Dania, w ktorej 62% firm wykorzystywato sieci
komputerowe do zakupow, co w stosunku do Unii bylo wigcej o 59,0%. Trzecie
miejsce w zestawieniu (58%) nalezato do Norwegii, co w odniesieniu do UE byto

' Analiza ekonomiczno-finansowa przedsiebiorstwa. Zbior przykladéw i zadan, red. Cz. Skow-
ronek, Lublin: Wydawnictwo UMCS 2000, s. 12.
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o0 48,7% wigcej. Finlandia byta czwarta (42%), z tym ze omawiany wskaznik nie
roznit sig¢ tak bardzo od jego wartosci dla Unii (w ktorej byt rowny 39%). Roznica
miedzy nimi wynosita 7,7%. Polska, w ktdrej 20% przedsigbiorstw wykorzysty-
walo sieci komputerowe do zakupdéw, byla ostatnia w rankingu. Charaktery-
zowany wskaznik byl tu nizszy niz w: Szwecji — o 70,6%; Danii — o 67,7%;
Norwegii — 0 65,5%; Finlandii — 0 52,4% i Unii Europejskiej — o 48,7%.

Tabela 1. Odsetek przedsigbiorstw dokonujacych zakupow przez sieci komputerowe
w latach 2008-2010

Kraj 2008 2009 2010
(% firm) (% firm) (% firm)
Dania 62 65 70
Finlandia 42 42 43
Norwegia 58 65 66
Polska 20 12 17
Szwecja 68 63 69
Unia Europejska 39 35 39

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie danych Eurostatu, http://epp.eurostat.ec.europa.eu/
portal/page/portal/statistics/search _database [dostep: 18.01.2012].
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W roku 2009 na pierwszym miejscu pod wzgledem wykorzystania sieci kom-
puterowych do zakupow w przedsigbiorstwach znalazty si¢ Dania i Norwegia,
w ktérych bylo ono réwne 65%. W pordwnaniu z rokiem 2008, w przypadku
Danii byl to wzrost o 4,8%, zas w przypadku Norwegii o 12,1%. W odniesieniu
do Unii Europejskiej, w roku 2009 bylo to o 85,7% wigcej. Na drugiej pozycji
(63%) znalazla si¢ Szwecja, w ktorej nastapit spadek wykorzystania o 7,4%.
Mimo to, byto ono wyzsze niz w UE o 80,0%. Trzecie miejsce w zestawieniu
nalezalo do Finlandii, w ktdrej wykorzystanie bylo na poziomie poprzedniego
roku, czyli 42%. Pomimo to, w roku 2009 byto ono wyzsze niz w UE o 20,0%.
Natomiast w Unii, znajdujacej si¢ na czwartej pozycji, wykorzystanie spadto o
10,3%. Ostatnie miejsce zajela Polska, w ktorej 12% firm uzywato sieci
komputerowych do zakupdéw. W pordwnaniu z rokiem poprzednim nastgpit tu
spadek o 40,0%. Badany wskaznik byt nizszy niz w: Danii i Norwegii o 81,5%;
Szwecji — 0 81,0%; Finlandii — o 71,4% i Unii Europejskiej — 0 65,7%.

Analizujac rok 2010 zauwazymy, ze odsetek przedsigbiorstw wykorzystu-
jacych sieci komputerowe do zakupoéw byl, podobnie jak w latach poprzednich,
najwyzszy w krajach skandynawskich. Liderem ponownie byta Dania, z odset-
kiem réwnym 70%. Byta to warto$¢ o 7,7% wyzsza niz w roku 2009 oraz
0 79,5% wyzsza niz w Unii Europejskiej. Na drugim miejscu znalazta si¢ Szwecja
(69%), w ktorej nastapit wzrost o 9,5% w poréwnaniu do roku poprzedniego.
Byto to 0 76,9% wiecej niz w Unii. Trzecia pozycje zajela Norwegia z odsetkiem
wynoszacym 66%, co w stosunku do roku 2009 byto wigcej o 1,5%, za$§ w od-
niesieniu do UE 0 69,2% wigcej. Zdecydowanie blizej Unii, na czwartym miejscu
w rankingu, znalazta si¢ Finlandia (43% firm), co w poréwnaniu z rokiem po-
przednim byto o 2,4% wigcej. W stosunku do Unii Europejskiej byto to o 10,3%
wigcej. Wartos¢ omawianego wskaznika dla calego ugrupowania (znajdujacego
si¢ na piatej pozycji) byta réwna 39%, co w stosunku do roku 2009 stanowito
wzrost 0 11,4%. Charakteryzowany odsetek w Polsce wyniost 17%, co w relacji
do roku poprzedniego stanowilo wzrost o 41,7%. Mimo to uplasowata si¢ ona na
koncu zestawienia. Odsetek firm dokonujacych zakupow sieciami komputero-
wymi byt w Polsce nizszy niz w: Danii — o 75,7%; Szwecji — o 75,4%; Norwegii
— 0 74,2%; Finlandii — 0 60,5% 1 Unii Europejskiej — 0 56,4%.

Z analizy przeprowadzonej dla lat 2008-2010 wida¢, ze w badanym okresie
odsetek przedsigbiorstw dokonujacych zakupu przez sieci komputerowe byt
najwyzszy w Danii, Norwegii i Szwecji. W porownaniu do Unii Europejskiej byt
0 48% do 75% wyzszy w 2008 1., 0 80% do 86% wyzszy w roku 2009 i 0 69% do
80% wyzszy w roku 2010. Analizowany wskaznik w Finlandii byt zblizony do
UE i byt wyzszy tylko o 7% do 20%. W Polsce odsetek firm wykorzystujacych
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sieci komputerowe do zakupow byl najnizszy. Jego warto$¢ byta nizsza niz
w Unii Europejskiej o 48% do 66%, a w porownaniu do Finlandii o 52% do 71%.
W odniesieniu do Danii, Norwegii i Szwecji byl on nizszy o: 65% do 71%
w 2008 r., okoto 81% w 2009 r. 1 74% do 76% w 2010 r.

Zauwazalna jest jeszcze jedna zalezno$¢é. Wskaznik zmiany procentowej w na-
stegpujacych po sobie latach dla przedsiebiorstw dokonujacych zakupu sieciami
komputerowymi miat stosunkowo niewielkie wahania w krajach skandynawskich,
Finlandii oraz Unii Europejskiej — byt w przedziale od -11% do +12%. Natomiast
w Polsce, w ktérej omawiana zmienna byta na najnizszym poziomie w zesta-
wieniu, wskaznik zmiany procentowej przyjmowat znacznie bardziej skrajne war-
tosci, tj. od -40% do +42%, co $wiadczy o wigkszej dynamice zmian.

4. OTRZYMYWANIE ZAMOWIEN ZA POMOCA SIECI KOMPUTEROWYCH

W tabeli 2. przedstawiono odsetek przedsigbiorstw otrzymujacych zamowienia
za pomocy sieci komputerowych.

Tabela 2. Odsetek przedsigbiorstw otrzymujacych zamdwienia za pomoca sieci komputerowych
w latach 2008-2010

Kraj 2008 (% firm) 2009 (% firm) | 2010 (% firm)
Dania 25 23 29
Finlandia 16 18 19
Norwegia 33 38 38
Polska 9 5 9
Szwecja 20 22 25
Unia Europejska 18 14 16

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu http:/epp.eurostat.ec.europa.cu/
portal/page/portal/statistics/search_database [dostep: 18.01.2012].

Dane w tabeli 2. pokazuja, ze w 2008 r. odsetek firm otrzymujacych zamo-
wienia za pomoca sieci komputerowych byt najwyzszy w krajach skandynaw-
skich. Liderem byta Norwegia, w ktorej 33% przedsigbiorstw mogto si¢ pochwa-
li¢ takim zjawiskiem. W poréwnaniu do Unii Europejskiej bylo to o 83,3%
wiecej. Drugie miejsce nalezato do Danii, w ktorej omawiany wskaznik wy-
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niost 25%, co bylo o 38,9% wigcej w porownaniu do UE. Na trzeciej pozycji,
z odsetkiem na poziomie 20%, znalazla si¢ Szwecja, co oznacza, ze byl on
wyzszy niz w Unii o 11,1%. Czwarte miejsce nalezato do Unii Europejskiej,
w ktorej 18% firm otrzymalo zamowienia za pomoca sieci komputerowych. Fin-
landia, ze wskaznikiem réwnym 16%, byla piata w zestawieniu i w poréwnaniu
do UE bylo to mniej o 11,1%. Polska byla na ostatnim miejscu, poniewaz tylko
9% firm otrzymywato zamdéwienia za pomoca sieci komputerowych. Bylo to
mniej niz w: Norwegii — o 72,7%; Danii — o 64,0%; Szwecji — o 55,0%; Unii
Europejskiej — 0 50,0% i Finlandii — 0 43,8%.

W 2009 r. na pierwszym miejscu pod wzgledem wielkosci odsetka przed-
sigbiorstw otrzymujacych zamdwienia za pomocg sieci komputerowych znalazta
si¢ (tak jak w roku poprzednim) Norwegia, w ktdrej wskaznik ten wynidst 38%.
Oznacza to wzrost o 15,2%. W poréwnaniu do Unii Europejskiej byto to az
0 171,4% wigcej. Na drugiej pozycji pozostata Dania (23%), z tym ze w stosunku
do roku 2008 widoczny byt tutaj spadek wykorzystania o 8,0%. W poréwnaniu do
UE bylo ono wyzsze o 64,3%. Trzecie miejsce (podobnie jak rok wczesniej)
zaj¢ta Szwecja, w ktorej omawiany wskaznik byt rowny 22%, co w odniesieniu
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do roku poprzedniego oznaczato wzrost o 10,0%. W relacji do Unii Europejskie;j
byto to o 57,1% wigcej. Na czwarta pozycje awansowala Finlandia, w ktorej
opisywany odsetek wynidst 18%, co oznaczato przyrost o 12,5% w poréwnaniu
z rokiem 2008. W stosunku do UE odsetek firm byt wyzszy o 28,6%. Wykorzy-
stanie sieci komputerowych do zamoéwien w Unii Europejskiej spadto o 22,2%
w stosunku do roku poprzedniego i znalazto si¢ na poziomie 14%. Na ostatnim
miejscu (5% przedsigbiorstw) znalazta si¢ Polska, w ktorej odnotowano spadek o
44,4%. Wykorzystanie sieci komputerowych do zamoéwien w polskich firmach
byto nizsze niz w: Norwegii — o 86,8%; Danii — o 78,3%; Szwecji — o 77,3%;
Finlandii — 0 72,2% i Unii Europejskiej — o 64,3%.

W 2010 r. liderem zestawienia ponownie byla Norwegia, w ktorej 38% firm
otrzymywato zamowienia za pomoca sieci komputerowych. W poréownaniu do
roku poprzedniego byt to taki sam odsetek. Odnoszac go do Unii Europejskie;j,
byt on o 137,5% wyzszy. Na drugim miejscu (tak jak rok wczesniej) znalazta si¢
Dania, w ktdorej omawiany wskaznik wynidst 29%, co w relacji do roku 2009 byto
wzrostem o 26,1%. W odniesieniu do UE bylo to o 81,3% wigcej. Na trzeciej
pozycji (bez zmian) znalazla si¢ Szwecja, w ktorej wskaznik ten znalazt si¢ na
poziomie 25%. W porownaniu z rokiem poprzednim bylo to o 13,6% wiece;.
Odnoszac t¢ wartos¢ do wartosci w Unii, mozna zauwazy¢ wzrost o 56,3%.
Czwarte miejsce w zestawieniu (podobnie jak w roku 2009) nalezato do Finlandii,
w ktorej 19% firm otrzymywalo zamowienia za pomoca sieci komputerowych.
W stosunku do roku poprzedniego zauwazalny byt tu wzrost o 5,6%, zas w relacji
do UE byto to o 18,8% wigcej. Unia Europejska zaj¢ta piata pozycje, z odsetkiem
rownym 16%. W porownaniu z rokiem 2009 byt to wzrost o 14,3%. Polska,
w ktorej odsetek przedsigbiorstw otrzymujacych zamdwienia za pomoca sieci
komputerowych wynidst tylko 9%, znalazta si¢ na ostatnim miejscu w rankingu.
W odniesieniu do roku poprzedniego widoczny byt tu wzrost o 80,0%. Pomimo
tak imponujacego przyrostu, omawiany odsetek byt nizszy w relacji do: Norwegii
— 0 76,3%; Danii — 0 69,0%; Szwecji — 0 64,0%; Finlandii — 0 52,6% i Unii Euro-
pejskiej — 0 43,8%.

Z powyzszej analizy wynika, ze w latach 2008-2010 odsetek firm otrzymu-
jacych zamowienia za pomoca sieci komputerowych byt najwyzszy w Norwegii,
a jego wartos¢ wyniosta od 33% do 38%. W pordwnaniu do Unii Europejskiej byt
on wyzszy o 83% do 172%. W Danii i Szwecji znajdowat si¢ w przedziale od
20% do 29%. Odnoszac go do Unii, byt wyzszy: 0 11% do 38% w 2008 1., 0 57%
do 65% w 2009 r. i 0 56% do 82% w roku 2010. Natomiast w Finlandii odsetek
firm byt nizszy niz w UE o okoto 11% w 2008 roku i wyzszy o 18% do 29%
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w latach 2009-2010. W Polsce byt najnizszy i wyniost od 5% do 9%, co w porow-
naniu do Norwegii, Szwecji 1 Danii stanowito o 55% do 87% mniej, zas w po-
réownaniu do Finlandii i Unii Europejskiej o 43% do 73% mnie;.

Mozna réwniez zauwazy¢, ze w krajach skandynawskich, Finlandii i Unii Eu-
ropejskiej wskaznik zmiany procentowej odsetka przedsigbiorstw otrzymujacych
zamoOwienia za pomoca sieci komputerowych w kolejnych latach przyjmowat
wartosci od -24% do +27%. W przypadku Polski mozna zaobserwowaé znacznie
szerszy przedzial: od -45% do +80%, co oznacza wigksze tempo zmian.

5. UZYSKIWANIE PRZYNAJMNIEJ 1% PRZYCHODOW
ZE SPRZEDAZY ELEKTRONICZNEJ

Tabela 3. przedstawia odsetek firm uzyskujacych przynajmniej 1% przycho-
dow ze sprzedazy elektroniczne;j.

Tabela 3. Odsetek przedsigbiorstw uzyskujacych przynajmniej 1% przychodow
ze sprzedazy elektronicznej w latach 2008-2010

Kraj 2008 2009 2010
(% firm) (% firm) (% firm)
Dania 20 19 29
Finlandia 13 15 19
Norwegia 30 29 38
Polska 8 5 9
Szwecja 19 21 25
Unia Europejska 17 13 16

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostatu http://epp.eurostat.ec.europa.cu/
portal/page/portal/statistics/search_database [dostep: 18.01.2012].
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Z danych w tabeli 3. wynika, ze w 2008 r. na pierwszym miejscu pod
wzgledem otrzymywania przynajmniej 1% przychodow ze sprzedazy elektronicz-
nej byta Norwegia, w ktorej omawiany wskaznik byl réwny 30%. W odniesieniu
do Unii Europejskiej byto to o 76,5% wigcej. Na drugiej pozycji znalazta si¢
Dania, z odsetkiem réwnym 20%, co w poréwnaniu z Unig byto o 17,7% wigce;.
Trzecie miejsce zajgta Szwecja, w ktorej omawiany wskaznik byl rowny 19%, co
w relacji do UE byto o 11,8% wigcej. Czwarta w rankingu byta Unia Europejska
(17% firm). Piate miejsce nalezato do Finlandii, w ktorej omawiany wskaznik
wyniost 13%, co bylo mniej niz w Unii o 23,5%. Odsetek przedsigbiorstw otrzy-
mujacych przynajmniej 1% przychodow ze sprzedazy elektronicznej byt w Polsce
rowny 8%, co oznacza, ze byt on nizszy niz w: Norwegii — o 73,3%; Danii —
0 60,0%; Szwecji — 0 57,9%; Unii Europejskiej — 0 52,9% 1 Finlandii — o 38,5%.

W 2009 r. na pierwszym miejscu pod wzgledem otrzymywania przez firmy
przynajmniej 1% przychoddéw ze sprzedazy elektronicznej ponownie znalazta si¢
Norwegia, w ktorej 29% przedsigbiorstw uzyskalo taki wynik. W porédwnaniu
z rokiem poprzednim byt to spadek o 3,3%, zas§ w odniesieniu do UE byto to o
123,1% wigcej. Na druga pozycje awansowata Szwecja, w ktorej] omawiany
wskaznik byt rowny 21%. Zauwazamy tutaj wzrost o 10,5% w odniesieniu do ro-
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ku 2008. W stosunku do Unii Europejskiej bylo to o 61,5% wigcej. Na trzecie
miejsce spadfa Dania, w ktorej 19% firm otrzymato co najmniej 1% przychodow
ze sprzedazy elektronicznej. W relacji do roku poprzedniego byto to o 5,0%
mniej. Odnoszac omawiany wskaznik do UE, byl on 0 46,2% wyzszy. Na czwartg
pozycje (15% firm) awansowata Finlandia, co w poréwnaniu z rokiem 2008
stanowito wzrost o 15,4%, a w relacji do Unii bylo wigcej o 15,4%. Piata byla
Unia Europejska, z odsetkiem rownym 13%. W odniesieniu do roku poprzednie-
go bylto to 0 23,5% mniej. Ostatnie miejsce w zestawieniu ponownie nalezato do
Polski, w ktorej tylko 5% firm otrzymato przynajmniej 1% przychodow ze
sprzedazy elektronicznej. W poréwnaniu do roku 2008 bylo to o 37,5% mnie;j.
Omawiany wskaznik byt nizszy niz w: Norwegii — o 82,8%; Szwecji — o 76,2%;
Danii — o 73,7%; Finlandii — 0 66,7% 1 Unii Europejskiej — o 61,5%.

W roku 2010 na pierwszym miejscu pod wzgledem uzyskiwania przynajmniej
1% przychodéw ze sprzedazy elektronicznej (podobnie jak w roku poprzednim)
byta Norwegia, z odsetkiem przedsi¢biorstw wynoszacym 38%. W pordwnaniu
do roku 2009 byt to wzrost o 31,0%. Odnoszac omawiany wskaznik do UE, byt
on wyzszy o 137,5%. Na druga pozycje (29% firm) awansowala Dania. W sto-
sunku do roku poprzedniego odnotowano tu wzrost o 52,6%. W relacji do Unii
Europejskiej byt to wynik o 81,3% wyzszy. Na trzecie miejsce spadta Szwecja,
w ktorej 25% przedsigbiorstw otrzymato przynajmniej 1% przychodow ze sprze-
dazy elektronicznej. Mimo utraty drugiej pozycji w rankingu, widoczny byt tutaj
wzrost omawianego wskaznika o 19,1%. W poréwnaniu do Unii, byt on o 56,3%
wyzszy. Czwarte miejsce ponownie zaje¢ta Finlandia, z odsetkiem réwnym 19%.
W stosunku do roku 2009 byt to wzrost 0 26,7%, zas w odniesieniu do UE byto to
o 18,8% wigcej. Podobnie jak w roku poprzednim, piata pozycja nalezata do Unii
Europejskiej, w ktorej 16% firm uzyskato przynajmniej 1% przychodow ze
sprzedazy elektronicznej. W porownaniu do roku 2009 byt to wzrost 0 23,1%. Na
ostatnim miejscu, z odsetkiem rownym 9%, znalazta si¢ Polska. Odnoszac to do
roku poprzedniego, zauwazamy wzrost az o 80,0%. Mimo to, odsetek przedsie-
biorstw otrzymujacych przynajmniej 1% przychoddéw ze sprzedazy elektronicznej
byt w Polsce nizszy niz w: Norwegii — o 76,3%; Danii — o 69,0%; Szwecji —
0 64,0%; Finlandii — 0 52,6% i Unii Europejskiej — 0 43,8%.

Z powyzszej analizy wynika, ze w badanych latach odsetek przedsigbiorstw
otrzymujacych co najmniej 1% przychodow ze sprzedazy elektronicznej byt naj-
wyzszy w Norwegii 1 miescil si¢ w przedziale od 29% do 38%. W poréwnaniu do
UE byt on o0 76% do 138% wyzszy. W Danii i Szwecji omawiany wskaznik wy-
niést od 19% do 29%. W poréwnaniu do Unii byt on wyzszy o 11% do 18%
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w 2008 1., 0 46% do 62% wyzszy w 2009 r. i 0 56% do 82% wyzszy w roku
2010. W Finlandii i Unii Europejskiej ta zmienna znajdowata si¢ na zblizonym
poziomie (od 13% do 19%). Z kolei w Polsce byta ona najnizsza w badanych
latach i wynosita od 5% do 9%, co w poréwnaniu z krajami skandynawskimi byto
0 57% do 83% mniej, zas w odniesieniu do Unii i Finlandii byto o 38% do 67%
mnie;j.

W przypadku odsetka przedsigbiorstw uzyskujacych przynajmniej 1% przy-
chodow ze sprzedazy elektronicznej, mozna zauwazy¢, ze wskaznik zmiany pro-
centowej w krajach skandynawskich, Finlandii i Unii Europejskiej miat w wigk-
szosci przypadkow mniejszy przedziat niz w Polsce. Poza wyjatkiem w postaci
Danii w roku 2010, wynosit on od -25% do +27%. Procentowa zmiana w Polsce
byta wigksza, gdyz znajdowata si¢ w przedziale od -38% do +80%, co oznacza
bardziej dynamiczne zmiany.

PODSUMOWANIE

Celem artykulu byto przeprowadzenie analiz: stopnia wykorzystania techno-
logii informacyjnych oraz tempa zmian stopnia ich wykorzystania w latach 2008-
2010 w praktyce gospodarczej przedsigbiorstw spoza sektora finansowego, za-
trudniajacych przynajmniej 10 oséb i majacych siedzib¢ na terenie Polski. Ttem
poréwnan byly podmioty z Unii Europejskiej, Danii, Norwegii, Szwecji
i Finlandii.

Analiza wykazata, ze w badanych latach najwyzszy odsetek przedsigbiorstw
wykorzystujacych sieci komputerowe do zakupéw mozna byto znalez¢ w Danii,
Norwegii i Szwecji. Warto$¢ tego wskaznika dla Finlandii byta zblizona do
warto$ci w UE, za§ w Polsce byla najnizsza w zestawieniu, znacznie odbiegajaca
od porownywanych krajow i Unii.

W badanym okresie odsetek firm otrzymujacych zamowienia za pomoca sieci
komputerowych byt najwyzszy w Danii, Norwegii i Szwecji, z tym ze Norwegia
byta liderem. W panstwach tych zamdwienia przy wykorzystaniu sieci kompu-
terowych byly znacznie powszechniejsze niz w Unii Europejskiej i Finlandii,
ktorych wskazniki byty na podobnym poziomie. W przypadku Polski procent
przedsigbiorstw byl niewielki nawet w poréwnaniu do UE i Finlandii, a tym
bardziej do krajow skandynawskich.
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Jezeli chodzi o odsetek firm uzyskujacych przynajmniej 1% przychodow ze
sprzedazy elektronicznej, to podobnie jak poprzednio, w czotowce byly przedsie-
biorstwa z krajow skandynawskich, przy czym palma pierwszenstwa znow na-
lezata do Norwegii. Finlandia wyprzedzata w nieznacznym stopniu Uni¢ Euro-
pejska, za$ Polska byta ostatnia w zestawieniu.

Zauwazy¢ tez mozna, ze w wigkszosci krajéw wykorzystanie sieci kompu-
terowych do zakupdw, otrzymywanie zamowien za pomoca sieci komputerowych
1 uzyskiwanie przynajmniej 1% przychodow ze sprzedazy elektronicznej byto naj-
nizsze w roku 2009.

W przypadku analizy wskaznikow zmiany procentowej poszczegolnych zja-
wisk w kolejnych latach widzimy, Zze poza jednym wyjatkiem (w postaci zmian
w uzyskiwaniu przynajmniej 1% przychodow ze sprzedazy elektronicznej przez
dunskie przedsigbiorstwa w roku 2010) znajdowatly si¢ one w znacznie szerszych
przedziatach w Polsce niz w pozostatych krajach i Unii Europejskiej. Oznacza to,
ze tempo zmian wykorzystania technologii informacyjnych w badanym okresie
byto w Polsce wyzsze niz w porownywanych krajach, co negatywnie weryfikuje
postawiong hipotez¢. Sugeruje to, ze nizszy poziom wydatkéw badawczo-rozwo-
jowych wcale nie musi $wiadczy¢ o nizszym tempie zmian w wykorzystaniu IT
w praktyce gospodarczej. W przypadku analizowanych krajéw byto odwrotnie.
Fakt ten moze $wiadczy¢ o tym, ze wiasciciele polskich przedsigbiorstw staraja
si¢ zmniejszy¢ dystans dzielacy ich od konkurentéw z krajow, w ktérych techno-
logie informacyjne sa powszechniejsze. Zjawisko to moze by¢ tez podyktowane
tym, ze rynek zacheca polskie firmy do bardziej dynamicznego wdrazania
rozwigzan IT, niz w krajach bardziej zaawansowanych pod tym wzgledem. Aby
sprawdzi¢, czy dotychczasowa dynamika wdrazania technologii informacyjnych
w Polsce bedzie si¢ utrzymywac, wskazane byloby przeprowadzenie badan w
przysztosci.

Analiza wykazata, ze badane zjawiska byty w Polsce na nizszym poziomie niz
w Unii Europejskiej, Finlandii i1 krajach skandynawskich, z tym ze tempo ich
zmian bylo wyzsze w Polsce. Wynika stad wniosek, ze polskie przedsigbiorstwa,
checac zblizy¢ si¢ do poziomu charakteryzujacego UE, powinny zwigkszy¢é wy-
korzystanie technologii informacyjnych. Na obecnym etapie trudne byloby
zréwnanie si¢ z krajami skandynawskimi, ktérych wskazniki byty na najwyzszym
poziomie w zestawieniach. Z uwagi jednak na wysoka dynamike zmian w Polsce,
perspektywa wdrozenia IT na poziomie charakteryzujacym Uni¢ i Finlandie
wydaje si¢ osiggalna. Szybkie tempo zmian w tej dziedzinie moze sugerowac, ze
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wiasciciele polskich przedsigbiorstw widza konieczno$¢ wdrazania rozwiazan
technologii informacyjnych, a konkurencja na rynku mobilizuje do takich dziatan.
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THE USAGE ON INFORMATION TECHNOLOGIES
IN POLISH ENTERPRISES

Summary

The purpose of the article is to carry out analyses of how Poland-based enterprises
from the non-financial sector employing at least 10 employees make use of information
technologies and how this use has changed if compared with the period 2008-2010. The
comparison is done against the background of firms from the European Union, Denmark,
Norway, Sweden and Finland.

In the introduction, the author puts forward a hypothesis — which is verified further in
the article, thanks to the analysis of statistical data concerning the chosen countries. In that
part, the choice of countries has also been justified. Next, the definitions of the analysed
phenomena are cited. Further on, the research methods are shown, along with the
specification and justification of the choice of research instruments and the time-span of
the analysis. The largest part of the study is devoted the analysis of the chosen indicators
concerning purchases and sales in enterprises. After describing each of them, the research
results are shown. The findings are revealed in the conclusion.

Stowa kluczowe: zamowienia, zamowienia elektroniczne, technologie informacyjne, IT,
sieci komputerowe, zakupy, zakupy online, zakupy elektroniczne, sprzedaz, sprzedaz
online, sprzedaz elektroniczna, handel elektroniczny, Polska, Unia Europejska, UE,
Unia, Skandynawia, kraje skandynawskie, Finlandia, Dania, Norwegia, Szwecja,
analiza, przychody
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electronic sales, electronic commerce, e-commerce, computer networks, computer
mediated networks, purchases, online purchases, electronic purchases, Poland,
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Norway, Sweden, turnover, revenue, analysis



