
ROCZNIKI EKONOMII I ZARZ *ADZANIA
Tom 4(40) — 2012

ARTUR BORKOWSKI

KANA:Y DYSTRYBUCJI UBEZPIECZEŃ GOSPODARCZYCH

WPROWADZENIE

Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o pośrednictwie ubezpieczeniowym1 obo-
wi *azuje juzT prawie 9 lat. W tym czasie nast *apiWa daleko id *aca integracja ze
strukturami Unii Europejskiej oraz z europejsk *a gospodark *a, w tym z eu-
ropejskim rynkiem ubezpieczeniowym. Ze wzgle*du na powyzTsze oraz trwaj *ace
prace nad zmian *a regulacji unijnych jest to dobry moment na analize* i pod-
sumowanie, jak funkcjonuje dystrybucja ubezpieczeń w Polsce.
Pośrednictwo ubezpieczeniowe wi *azTe sie* integralnie z nowoczesn *a orga-

nizacj *a ubezpieczeń gospodarczych, opart *a na zasadach rynkowych. Dzie*ki
pośrednictwu ubezpieczeniowemu ubezpieczyciele mog *a pozyskać znaczn *a
liczbe* ubezpieczaj *acych. Pozwala ono takzTe potencjalnym ubezpieczaj *acym
lepiej orientować sie* w mechanizmach rynku ubezpieczeniowego, przyczynia-
j *ac sie* do umasowienia ubezpieczeń i staWego podnoszenia świadomości
ubezpieczeniowej spoWeczeństwa.DziaWalność pośrednikówubezpieczeniowych
skraca droge* mie*dzy ubezpieczycielem i ubezpieczaj *acym, uWatwia ich kontak-
ty. Pośrednicy ubezpieczeniowi s *a niezwykle wazTnym elementem rynku ubez-
pieczeniowego. Ich znaczenie wynika przede wszystkim ze znacznej liczby
umów ubezpieczeń, przy zawieraniu których pośrednicz *a.
Uchwalona w 2003 r. ustawa o pośrednictwie ubezpieczeniowym jest

pierwsz *a kompleksow *a, wyczerpuj *ac *a regulacj *a pośrednictwa ubezpieczenio-
wego. Jest ona najwazTniejszym aktem prawnym reguluj *acym dystrybucje*
ubezpieczeń gospodarczych zarówno pośredni *a, jak i bezpośredni *a. Niestety,
inne akty prawne tworz *a wWasne regulacje, które s *a niespójne, a nawet sprze-
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1 Dz. U. 2003, nr 124, poz. 1154 z późn. zm.
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czne z ustaw *a o pośrednictwie ubezpieczeniowym. W artykule dokonam
analizy funkcjonuj *acych regulacji, publikacji oraz innych opracowań do-
tycz *acych dystrybucji ubezpieczeń. Zwróce* uwage* na najwazTniejsze problemy,
nieścisWości, nieprawidWowe rozwi *azania. Celem pracy jest krytyczna analiza
istniej *acych rozwi *azań, aby mozTna byWo stworzyć nowe, które be*d *a logiczne
i spójne.

I. DYSTRYBUCJA I KANA: DYSTRYBUCJI

W UJE*CIU NAUK EKONOMICZNYCH

W polskim prawie brak definicji kanaWu dystrybucji2, brak tezT jednolitej
definicji w doktrynie. Zagadnienia zwi *azane z dystrybucj *a s *a cze*sto omawia-
ne przez przedstawicieli nauk ekonomicznych. Jak twierdzi M. Ratajczak3,
poje*cie dystrybucji nie jest poje*ciem jednoznacznym, a w literaturze spoty-
kamy rózTne próby jego zdefiniowania. Autorka prezentuje definicje dystry-
bucji w uje*ciu makroekonomicznym (proces i struktura przemieszczania to-
warów od wytwórców do ostatecznych nabywców), mikroekonomicznym (pro-
ces sprzedazTy produktów określonego przedsie*biorstwa do ostatecznych
nabywców), czynnościowym (wszelkie decyzje i czynności zwi *azane z dostar-
czaniem wytworzonych produktów finalnemu nabywcy). Chyba najwWaściwsz *a
definicj *a dotycz *ac *a dystrybucji produktów jest zaproponowana przez A. Czu-
baWe*4: „Dystrybucja oznacza zorientowan *a na osi *aganie zysku dziaWalność
obejmuj *ac *a planowanie, organizowanie i kontrolowanie sposobu przemieszcza-
nia gotowych produktów z miejsc ich wytwarzania do miejsc sprzedazTy na-
bywcom finalnym”5. Ratajczak6 podaje równiezT kilka definicji kanaWu dy-
strybucji:
^ jest to sieć instytucji lub jednostek, które wykonuj *a dziaWania marketin-

gowe w celu przekazania produktu od producenta do nabywcy

2 KanaWy dystrybucji nazywane s *a równiezT kanaWami rynku, marketingowymi, zbytu. Por.
A. K u f e l - S i e m i ń s k a, W!aściwości kana!ów dystrybucji us!ug ubezpieczeniowych,
Poznań: Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu 2005, s. 13.

3 Dystrybucja ubezpieczeń przez Internet, Warszawa: Fundacja „Warta” 2001, s. 11.
4 Dystrybucja produktów, Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne 2001, s. 15.
5 Por. Ph. K o t l e r, Marketing. Analiza, planowanie, wdraz#anie i kontrola, Warszawa:

Gebethner i Ska 1994, s. 536.
6 Dz. cyt., s. 13.
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^ to sposób poW *aczeń i kolejność, w jakiej wyste*puj *a agencje i instytucje
pośrednicz *ace, przez które przepWywa jeden lub wie*cej strumieni
^ to liczba i kolejność wyste*powania pośredników na drodze przesuwania

produktu od wytwórcy do ostatecznego nabywcy
^ kanaW dystrybucji tworz *a wszystkie podmioty uczestnicz *ace w sposób

pośredni lub bezpośredni w dziaWaniach dystrybucyjnych
^ zbiór wzajemnie zalezTnych od siebie organizacji, wspóWuczestnicz *acych

w procesie dostarczana produktu lub usWugi do uzTytkownika lub konsumenta.
KanaWy dystrybucji stanowi *a kluczowy element rozwazTań zbytu jako jedne-

go z instrumentów marketingu7, dlatego tezT wielu autorów sporz *adza swój
podziaW kanaWów dystrybucji ubezpieczeń.
Do dystrybucji ubezpieczeń adekwatna be*dzie definicja kanaWu dystrybucji

zaprezentowana przez CzubaWe*8, akcentuj *aca podmiotow *a strukture* kanaWu:
kanaW dystrybucji to zbiór wzajemnie zalezTnych od siebie organizacji, wspóW-
uczestnicz *acych w procesie dostarczania produktu lub usWugi do uzTytkownika
lub konsumenta9.
R. Otto i J. Otto stwierdzili10, zTe jest mozTliwy podziaW na:
^ dystrybucje* pośredni *a (z podziaWem na agentów, brokerów, banki)
^ dystrybucje* bezpośredni *a (opart *a na osobach fizycznych, jak i na me-

diach – przesyWkach pocztowych, prasie, telefonie).
A. Rutkowski11 równiezT zaproponowaW podziaW na kanaWy bezpośrednie

i pośrednie, jednak nie wyrózTniaW „podtypów” kanaWu bezpośredniego, a w ka-
nale pośrednim wyrózTniW agentów indywidualnych i zbiorowych oraz broke-
rów ubezpieczeniowych. B. Nowotarska-Romaniak12 obok typowego kanaWu
dystrybucji z udziaWem agenta ubezpieczeniowego i/lub brokera ubezpiecze-
niowego zaproponowaWa podziaW na sprzedazT bezpośredni *a oraz sprzedazT
z wykorzystaniem przedsie*biorstw transportowych, przedsie*biorstw turystycz-
nych, indywidualnych organizatorów wycieczek, pracodawców lub zwi *azków
zawodowych, czasopism, automatów. Podobny podziaW stosuje J. Przybyt-

7 Por. R. O t t o, J. O t t o, Dystrybucja w strategii marketingowej firmy ubezpieczenio-
wej, „Studia Prawno-Ekonomiczne” 54(1996), s. 184.

8 Dz. cyt., s. 21.
9 Por. K o t l e r, dz. cyt., s. 480.
10 Dz. cyt., s. 184.
11 Dystrybucja us!ug ubezpieczeniowych, „Wiadomości Ubezpieczeniowe” 1993, nr 10-12.
12 System dystrybucji jako istotny element w funkcjonowaniu polskich firm ubezpieczenio-

wych, „Wiadomości Ubezpieczeniowe” 2000, nr 3-4.
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niowski13. Obok dystrybucji bezpośredniej wyrózTniW dystrybucje* pośredni *a
z podziaWem na kanaWy klasyczne (agentów i brokerów) oraz nieklasyczne
kanaWy, takie jak banki, przedsie*biorstwa turystyczne, dealerzy samochodowi,
doradcy maj *atkowi oraz agenci biur sprzedazTy nieruchomości.
Nieco inny podziaW kanaWów dystrybucji stworzyWa A. Kufel-Siemińska14.

Podaje ona przypadki, w których ubezpieczyciel kontaktuje sie* z usWugo-
biorc *a:
^ bezpośrednio
^ za pośrednictwem agenta ubezpieczeniowego
^ za pośrednictwem brokera ubezpieczeniowego
^ za pośrednictwem agenta ubezpieczeniowego i brokera ubezpieczenio-

wego.
Dla porz *adku mozTna wspomnieć o podziale kanaWów dystrybucji na:
^ bezpośrednie i pośrednie
^ krótkie i dWugie
^ w *askie i szerokie
^ transakcyjne i rzeczowe
^ konwencjonalne i zintegrowane pionowo (zarówno zintegrowane na caWej

dWugości, jak i cze*ściowo)
^ administrowane, kontraktowe oraz korporacyjne
^ wWasne, cze*ściowo wWasne, obce15.
NalezTy jeszcze wspomnieć o definicji zaproponowanej przez J. Monkie-

wicza i N. Pazio16, którzy definiuj *a system dystrybucji jako sieć wykonu-
j *ac *a operacje* przemieszczenia produktu ubezpieczeniowego od firmy do jej
klientów.
Jak widać definicji i podziaWów kanaWów dystrybucji jest wiele w naukach

ekonomicznych. Niestety, podziaWy te maj *a niewielkie oparcie w przepisach
prawa, czasem nawet tworz *a nowe poje*cia, jak np. agenci indywidualni
i zbiorowi, cze*sto zdarza sie* traktować bank jako osobny kanaW dystry-
bucji17.

13 Pośrednictwo ubezpieczeniowe w Polsce na tle regulacji obowi $azuj $acych w Unii

Europejskiej, „Prace naukowe Akademii Ekonomicznej we WrocWawiu” 1999, nr 813, s. 56.
14 W!aściwości kana!ów dystrybucji us!ug ubezpieczeniowych, Poznań: Wydawnictwo

Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu 2005, s. 18.
15 Za: C z u b a W a, dz. cyt., s. 25.
16 Marketing ubezpieczeniowy i komunikacja marketingowa, w: Podstawy ubezpieczeń,

t. III, red. J. Monkiewicz, Warszawa: Poltex 2003, s. 383.
17 O znaczeniu i problemach zwi *azanych z bancassurance pisze A. Kubiak (Umowa
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II. DYSTRYBUCJA I KANA: DYSTRYBUCJI

W UJE*CIU NAUK PRAWNYCH

Przedstawiciele nauk prawnych nie tworz *a ani tylu definicji dystrybucji
i kanaWów dystrybucji, ani tym bardziej klasyfikacji co ekonomiści. Jednak
mozTna wyrózTnić kilka problemów zwi *azanych z dystrybucj *a ubezpieczeń dość
cze*sto poruszanych przez doktryne*.
Najistotniejszym z nich jest zakres podmiotowy pośrednictwa. Istniej *a dwie

koncepcje pośrednictwa18. Szersza (tzw. francuska) dzieli pośredników
ubezpieczeniowych na trzy grupy:
^ pracowników ubezpieczyciela, których zadaniem jest pozyskiwanie ubez-

pieczeń (akwizytorów)
^ agentów ubezpieczeniowych
^ brokerów ubezpieczeniowych.
We*zTsza koncepcja (tzw. niemiecka) do pośredników ubezpieczeniowych

zalicza jedynie agentów ubezpieczeniowych i brokerów ubezpieczeniowych.
W Polsce obowi *azuje koncepcja niemiecka, poniewazT art. 6 ustawy o po-
średnictwie ubezpieczeniowym wymienia kategorie osób, które, podejmuj *ac
te same czynności co pośrednicy ubezpieczeniowi, nie musz *a posiadać statu-
su pośredników ubezpieczeniowych. S *a to czWonkowie zarz *adu, prokurenci
oraz pracownicy ubezpieczyciela19. NalezTy tezT wspomnieć, zTe do chwili
wejścia w zTycie ustawy nowelizuj *acej ustawe* o pośrednictwie ubezpieczenio-
wym20 w 2005 r. zakresem ustawy nie s *a obje*ci agenci morscy i maklerzy
morscy21.
Ustawa o pośrednictwie ubezpieczeniowym stanowi, zTe pośrednikami ubez-

pieczeniowymi s *a agenci ubezpieczeniowi i brokerzy ubezpieczeniowi. Arty-
kuWy 14, 15, 24 wprowadzaj *a zakaz W *aczenia dziaWalności agencyjnej z dzia-

ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej i na cudzy rachunek, Bydgoszcz^Toruń: Oficyna
Wydawnicza Branta 2008, s. 90 n.). Autorka zwraca uwage*, zTe banki s *a wazTnymi podmiotami
na rynku ubezpieczeniowym, a umowom zawieranym przez banki towarzyszy wiele problemów
zwi *azanych z brakiem oraz nieprzestrzeganiem istniej *acych regulacji prawnych.

18 Por. E. K o w a l e w s k i, Pośrednictwo ubezpieczeniowe, w: Ubezpieczenia w go-
spodarce rynkowej, t. I, red. A. W *asiewicz, Bydgoszcz: Oficyna Wydawnicza Branta 1994.

19 Por. P. B a W a s z, K. S z a n i a w s k i, Ustawa o pośrednictwie ubezpieczeniowym.
Komentarz, Kraków: Wolters Kluwer Polska Sp. z o.o. 2005, s. 46.

20 Ustawa z dnia 18.02.2005 r. o zmianie ustawy o pośrednictwie ubezpieczeniowym oraz
niektórych innych ustaw Dz.U. 2005, nr 48, poz. 447.

21 Por. E. K o w a l e w s k i, T. S a n g o w s k i, Prawo ubezpieczeń gospodarczych.
Komentarz, Warszawa: LexisNexis 2004, s. 401.
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Walności *a brokersk *a. Analizie poprawności i skuteczności tych zapisów jest
poświe*cona znaczna liczba opracowań22.
Zdaniem J. Przybytniowskiego, „najwie*cej emocji wzbudza funkcjonowanie

na rynku ubezpieczeniowym podmiotu świadcz *acego usWugi pośrednictwa ubez-
pieczeniowego na rzecz wielu firm ^ multiagenta”23. Wprawdzie art. 11
ustawy o pośrednictwie ubezpieczeniowym jednoznacznie dopuściW funkcjo-
nowanie tzw. multiagencji, ale problem reprezentowania przez agenta kilku
zleceniodawców caWy czas istnieje i nie jest uregulowany w ustawie o po-
średnictwie ubezpieczeniowym.

III. FUNKCJONOWANIE KANA:ÓW DYSTRYBUCJI

NA POLSKIM RYNKU UBEZPIECZENIOWYM

W literaturze ubezpieczeniowej o kanaWach dystrybucji usWug ubezpie-
czeniowych pisze sie* na gruncie marketingu dóbr materialnych, dokonuj *ac
bezpośredniego przeniesienia z dorobku tej dziedziny nauk ekonomicznych,
nie uwzgle*dniaj *ac specyfiki usWug ubezpieczeniowych24. Niestety, brak
opracowań dotycz *acych kanaWów dystrybucji negatywnie wpWywa na legislacje*
i stosowanie prawa w tym zakresie.
ArtykuW 3 ust. 3 pkt 1 ustawy o dziaWalności ubezpieczeniowej z 22.05.

2003 r.25 stwierdza, zTe czynnościami ubezpieczeniowymi s *a m.in. zawieranie
umów ubezpieczenia, umów reasekuracji lub umów gwarancji ubezpieczenio-

22 Dopuszczalne przez prawo powi *azania analizuje A. Chróścicki (Agent nie moz#e być
brokerem, „Gazeta Ubezpieczeniowa” 2003, nr 44, s. 26); E. Kowalewski (Broker ubezpie-
czeniowy w świetle regulacji prawnej – zagadnienia cywilnoprawne, „Prawo Asekuracyjne”
1996, nr 1 s. 43) opisuje, jak fakt udzielania agentom ubezpieczeniowym spowodowaW proces
obnizTania sie* spoWecznego zaufania do brokerów ubezpieczeniowych.

23 Problem etyki pośrednictwa ubezpieczeniowego, „Wiadomości Ubezpieczeniowe” 2001,
nr 1-2.

24 K u f e l - S i e m i ń s k a, dz. cyt., s. 7. Autorka w dalszej cze*ści pracy twierdzi,
zTe zagadnienia zwi *azane z kanaWami dystrybucji usWug ubezpieczeniowych s *a zwykle ujmowane
w uje*ciu podmiotowym z perspektywy prawnej. Niestety, autorka nie podaje przykWadów takich
opracowań. Prawdopodobnie pisze tu o pracach poświe*conych pośrednictwu ubezpieczenio-
wemu, opisuj *acych dziaWalność agentów ubezpieczeniowych i brokerów ubezpieczeniowych.
Tych opracowań jest duzTo, ale nalezTy zaznaczyć, zTe zazwyczaj autorzy nie maj *a ambicji
opisywania kanaWów dystrybucji, a jedynie zajmuj *a sie* analiz *a regulacji prawnych dotycz *acych
pośredników ubezpieczeniowych.

25 Ustawa z dnia 22.05.2003 r. o dziaWalności ubezpieczeniowej, Dz.U. 2003, nr 124,
poz. 1151.
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wych lub zlecanie ich zawierania uprawnionym pośrednikom ubezpiecze-
niowym w rozumieniu ustawy o pośrednictwie ubezpieczeniowym26.
Ustawa o pośrednictwie ubezpieczeniowym (art. 2) stanowi, zTe pośred-

nictwo ubezpieczeniowe jest wyW *acznie wykonywane przez agentów ubezpie-
czeniowych i brokerów ubezpieczeniowych. Od powyzTszej zasady jest jednak
kilka wyj *atków.
Bezpośredni kanaW dystrybucji ubezpieczeń jest zdefiniowany przez art. 6

ustawy o pośrednictwie ubezpieczeniowym, który stanowi, zTe zawieranie lub
wykonywanie umów ubezpieczenia przez czWonka zarz *adu zakWadu ubez-
pieczeń, prokurenta zakWadu ubezpieczeń lub przez osob *a be*d *ac *a pracow-
nikiem27 ubezpieczyciela, w imieniu i na rzecz tego zakWadu, nie jest
pośrednictwem ani wykonywaniem czynności agencyjnych w rozumieniu
ustawy.
W okresie od 01.01.2004 r. do 31.12.2005 r.28 na podstawie art. 3 prze-

pisów ustawy nie stosowaWo sie* do podmiotów świadcz *acych morskie usWugi
agencyjne lub morskie usWugi maklerskie29. Jak podkreślali przedstawiciele
doktryny30, powyzTsze rozwi *azanie nie byWo zgodne z dyrektyw *a w sprawie
pośrednictwa ubezpieczeniowego31.
RówniezT na podstawie art. 3 ustawy pośrednictwie ubezpieczeniowym

przepisów ustawy nie stosuje sie*, gdy s *a speWniane (W *acznie) ponizTsze wa-
runki32:

26 Na marginesie nalezTy wspomnieć o trafnej uwadze Kowalewskiego i Sangowskiego
(dz. cyt., s. 26), zTe ustawa o dziaWalności gospodarczej, mimo zTe nie jest aktem nadrze*dnym
w stosunku do innych ustaw ubezpieczeniowych, to wykazuje cechy tzw. aktu wiod *acego.

27 Zgodnie z art. 2 Ustawy z dnia 26.06.1974 r. Kodeks pracy pracownikiem jest osoba
zatrudniona na podstawie umowy o prace*, powoWania, wyboru, mianowania lub spóWdzielczej
umowy o prace*. NalezTy podkreślić, zTe za pracownika nie mozTna uznać osoby zatrudnionej na
podstawie popularnej umowy zlecenia.

28 Przepis przestaW obowi *azywać w zwi *azku z wejściem w zTycie Ustawy z dnia
8.07.2005 r. o zmianie ustawy o ubezpieczeniach obowi *azkowych, Ubezpieczeniowym Fun-
duszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, ustawy o dzia-
Walności ubezpieczeniowej oraz ustawy o pośrednictwie ubezpieczeniowym, Dz.U. 2005, nr 167,
poz. 1396.

29 DziaWalność tych podmiotów reguluje Ustawa z dnia 18.09.2001 r. Kodeks morski,
Dz.U. 2001, nr 138, poz. 1545.

30 A. C h r ó ś c i c k i, Ustawa o pośrednictwie ubezpieczeniowym z komentarzem,
Bydgoszcz^Warszawa: Oficyna Wydawnicza Branta 2004, s. 16.

31 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/92/WE z 9.12.2002 r. w sprawie
pośrednictwa ubezpieczeniowego, Dz.Urz. nr L 9 z dn. 15.01.2003 r.

32 Zapisy te zostaWy wprowadzone w krajowy porz *adek prawny na podstawie Art. 1 pkt
1 Ustawy z dnia 18.02.2005 r. o zmianie ustawy o pośrednictwie ubezpieczeniowym oraz
niektórych innych ustaw, Dz.U. 2005, nr 48, poz. 447.
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^ umowa ubezpieczenia, której zawarcia lub wykonania dotycz *a czynności
pośrednictwa ubezpieczeniowego, wymaga wiedzy jedynie w zakresie ofero-
wanej ochrony ubezpieczeniowej oraz nie jest umow *a ubezpieczenia na zTycie
ani umow *a ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej
^ podstawow *a dziaWalności *a przedsie*biorcy nie jest dziaWalność w zakresie

pośrednictwa ubezpieczeniowego
^ umowa ubezpieczenia, której zawarcia lub wykonania dotycz *a czynności

pośrednictwa ubezpieczeniowego, zawierana jest jako uzupeWnienie dostar-
czanych przez przedsie*biorce* towarów lub świadczonych usWug, i pokrywa
naste*puj *ace ryzyka: zniszczenia, utraty lub uszkodzenia tych towarów, usz-
kodzenia lub utraty bagazTu oraz innych ryzyk zwi *azanych z usWugami w za-
kresie podrózTy oferowanymi przez przedsie*biorce*, w tym obje*tych ubezpie-
czeniem na zTycie lub ubezpieczeniem odpowiedzialności cywilnej
^ wysokość rocznej skWadki nalezTnej z umowy ubezpieczenia, a w przy-

padku umowy ubezpieczenia grupowego wysokość rocznej skWadki opWacanej
przez ubezpieczaj *acego, nie przekracza kwoty stanowi *acej równowartość
500 euro, obliczonej w zWotych wedWug średniego kursu ogWoszonego przez
Narodowy Bank Polski w tabeli kursów nr 1 kazTdego roku, a czas trwania
umowy ubezpieczenia nie przekracza 5 lat.
Zapisy art. 3 s *a wWaściwie identyczne z zapisami art. 1 ust. 2 dyrektywy

w sprawie pośrednictwa ubezpieczeniowego. PoniewazT wszystkie warunki ma-
j *a być speWnione W *acznie, ich zastosowanie ma ograniczony zasie*g. W prak-
tyce stosuje sie* je do zawierania ubezpieczeń przez podmioty zajmuj *ace
sie* turystyk *a (organizatorów turystyki, agentów i pośredników turystycz-
nych33)34.
PowyzTsze zapisy „zast *apiWy” art. 10 ustawy o pośrednictwie ubezpiecze-

niowym, uchylony w 2005 r.35 Zgodnie z art. 10 przedsie*biorca mógW, na
podstawie umowy zawartej z ubezpieczycielem, wykonywać dziaWalność agen-
cyjn *a, jako dziaWalność uzupeWniaj *ac *a do podstawowej dziaWalności gospo-
darczej, bez konieczności wykonywania czynności agencyjnych przez osoby
fizyczne, speWniaj *ace wymóg określony w art. 9 ust. 1 pkt 5, jezTeli:

33 Por. zapisy Rozporz *adzenia Rady Ministrów z dnia 24.12.2007 r. w sprawie Polskiej
Klasyfikacji DziaWalności (PKD), Dz.U. 251, poz. 1885.

34 Por. B a W a s z, S z a n i a w s k i, dz. cyt., s. 32.
35 Por. Art. 1 pkt 9 Ustawy z dnia 18.02.2005 r. o zmianie ustawy o pośrednictwie

ubezpieczeniowym oraz niektórych innych ustaw, Dz.U. 2005, nr 48, poz. 447.
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^ dziaWalność agencyjna pozostawaWa w bezpośrednim zwi *azku z pod-
stawow *a dziaWalności *a tego przedsie*biorcy i nie wymagaWa szczegóWowej
wiedzy w zakresie ubezpieczeń
^ czas trwania umowy ubezpieczenia nie przekraczaW 12 miesie*cy
^ wykonywaW czynności agencyjne osobiście lub przy pomocy osób zatrud-

nionych u tego przedsie*biorcy na podstawie umowy o prace*.
Przepis nie miaW zastosowania do ubezpieczeń na zTycie36.
NalezTy wspomnieć, zTe zapisy w art. 41 ustawy o pośrednictwie ubez-

pieczeniowym oraz w rozporz *adzeniu Ministra Finansów w sprawie skWadania
wniosków o wpis do rejestru agentów ubezpieczeniowych oraz zgWaszania
zmian danych obje*tych tym wpisem37 stwierdzaWy, zTe do rejestru agentów
ubezpieczeniowych zgWasza sie* jedynie samych przedsie*biorców bez danych
osób wykonuj *acych czynności agencyjne. Jednak te osoby musiaWy speWniać
wymogi określone w art. 9 ust. 1-438.
W ustawie o dziaWalności ubezpieczeniowej istniaW art. 37e ust. 3

stwierdzaj *acy, zTe organ nadzoru39, na wniosek zakWadu ubezpieczeń lub za-
interesowanego, wydaje zezwolenie na wykonywanie czynności agenta ubez-
pieczeniowego. Na podstawie art. 37e ust. 5 PUNU, opieraj *ac sie* na za-

36 K. Przewalska, M. Orlicki (Nowe prawo ubezpieczeń gospodarczych, Bydgoszcz^War-
szawa^Poznań: Oficyna Wydawnicza Branta 2004, s. 371) tak uzasadniaj *a potrzebe* istnienia
„specjalnych” zasad dla pewnych agentów ubezpieczeniowych: Przepisy ustawy, jak dotych-
czas, przewiduj *a pewne wyj *atki od wymogu wykonywania czynności agencyjnych przez osoby,
które musz *a posiadać peWn *a wiedze* i szczególne kwalifikacje. Mowa tutaj o tzw. ubocznej
dziaWalności agencyjnej, kiedy przedsie*biorca dodatkowo pośredniczy w zawieraniu umów
ubezpieczenia. Sytuacje takie wyste*puj *a w pewnych obszarach dziaWalności i s *a ściśle zwi *azane
z jej wykonywaniem. Jako przykWad mozTna wskazać organizatorów turystyki czy tezT dealerów
samochodowych. Wykonywanie usWug pośrednictwa ubezpieczeniowego w takich przypadkach
jest uzupeWnieniem prowadzonej dziaWalności. Pośredniczenie w zawieraniu umów ubezpieczenia
w takich sytuacjach nie wymaga równiezT tak gWe*bokiej wiedzy jak w przypadku wykonywania
tej dziaWalności jako dziaWalności podstawowej. Z tego wzgle*du ustawodawca przewidziaW
wprowadzenie przepisu umozTliwiaj *acego wykonywanie dziaWalności agencyjnej bez obowi *azku
wykonywania czynności agencyjnych przez osoby fizyczne speWniaj *ace wymóg określony w art.
9 ust. 1 pkt 5 (odbycie szkolenia zakończonego zdanym egzaminem).

37 Rozporz *adzenie Ministra Finansów z dnia 12.11.2003 r. w sprawie sposobu skWadania
wniosków o wpis do rejestru agentów ubezpieczeniowych oraz zgWaszania zmian danych
obje*tych tym wpisem, Dz.U. 2003, nr 211, poz. 2053.

38 PowyzTsze rozwi *azanie nalezTy uznać za niezgodne z dyrektyw *a w sprawie pośrednictwa
ubezpieczeniowego. Por. R. P o t r z e s z c z, Komentarz do ustawy o pośrednictwie

ubezpieczeniowym, w: Prawo ubezpieczeń ' ustawy z komentarzem, red. S. Rogowski, War-
szawa: Poltex 2004, s. 497.

39 Wówczas Państwowy Urz *ad Nadzoru Ubezpieczeń (PUNU).
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rz *adzeniu Ministra Finansów40, mogWo zwolnić niektóre grupy osób wykonu-
j *acych dziaWalność agencyjn *a od obowi *azku uzyskania zezwolenia. Zwolnienie
mogWo dotyczyć przedsie*biorców wykonuj *acych dziaWalność agencyjn *a jako
dziaWalność uzupeWniaj *ac *a, zwi *azan *a z podstawowym zakresem jego dziaWal-
ności. „Zwolnienie” nie mogWo dotyczyć przedsie*biorców pośrednicz *acych na
rzecz i w imieniu zakWadów ubezpieczeń oferuj *acych ubezpieczenia na
zTycie41.
Mimo wykreślenia art. 10 ustawy o pośrednictwie ubezpieczeniowym oraz

usunie*cia zapisów odnosz *acych sie* do tej kategorii przedsie*biorców m.in.
z art. 39, 41 nadal istnieje kategoria agentów ubezpieczeniowych, których
mozTna określić mianem „zwolnionych”. Jest to nieco „dziwna” kategoria,
poniewazT w ustawie o pośrednictwie ubezpieczeniowym nie ma zTadnego
zapisu, który by o nich mówiW, z wyj *atkiem dość enigmatycznego zapisu
(art. 40 ust. 2 pkt 2) mówi *acego, zTe w rejestrze agentów ubezpieczeniowych
znajduje sie* informacja, czy agent ubezpieczeniowy jest bankiem, spóWdzielcz *a
kas *a oszcze*dnościowo-kredytow *a albo innym podmiotem, do którego stosuje
sie* szczególne zasady w zakresie speWniania przez osoby wykonuj *ace czyn-
ności agencyjne warunku, o którym mowa w art. 9 ust. 1 pkt 5.
Zapis o takiej samej treści jak w art. 40 ustawy o pośrednictwie ubez-

pieczeniowym znajduje sie* w par. 3 pkt. 1 ust. 4 rozporz *adzenia Ministra
Finansów z dnia 18.09.2006 r. w sprawie prowadzenia rejestru pośredników
ubezpieczeniowych oraz sposobu udoste*pniania informacji z tego rejestru42.
W rozporz *adzeniu Ministra Finansów z dnia 4.07.2005 r. w sprawie sposobu
skWadania wniosków o wpis albo o zmiane* wpisu do rejestru agentów ubez-
pieczeniowych oraz wykazu dokumentów doW *aczonych do takich wniosków43

w par. 5 pkt 3 oraz par. 7 pkt. 3 s *a zapisy o oświadczeniach ubezpieczyciela,
które doW *acza sie* do wniosków o wpis lub o zmiane* wpisu do rejestru agen-
tów ubezpieczeniowych mówi *ace, zTe w przypadku danego agenta ubezpiecze-

40 Zarz *adzenie Ministra Finansów z dnia 7.11.1995 r. w sprawie określenia warunków
zwalniania niektórych osób wykonuj *acych dziaWalność agencyjn *a od obowi *azku jej wykony-
wania przy pomocy osób fizycznych posiadaj *acych zezwolenie Państwowego Urze*du Nadzoru
Ubezpieczeń na wykonywanie czynności agenta ubezpieczeniowego, M.P. 1995, nr, 59
poz. 661.

41 Por. C h r u ś c i c k i, dz. cyt., s. 45.
42 Rozporz *adzenie Ministra Finansów z dnia 18.09.2006 r. w sprawie prowadzenia rejestru

pośredników ubezpieczeniowych oraz sposobu udoste*pniania informacji z tego rejestru, Dz.U.
2006, nr 178, poz. 1316.

43 Rozporz *adzenie Ministra Finansów z dnia 4.07.2005 r. w sprawie sposobu skWadania
wniosków o wpis albo o zmiane* wpisu do rejestru agentów ubezpieczeniowych oraz wykazu
dokumentów doW *aczonych do takich wniosków, Dz.U. 2005, nr 125, poz. 1052.
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niowego zastosowano szczególne zasady w zakresie speWniania przez osoby
fizyczne warunku, o którym mowa w art. 9 ust. 1 pkt. 5 ustawy, b *adź tezT
agent ubezpieczeniowy utraciW ten status.
Dopiero po analizie rozporz *adzenia Ministra Finansów z dnia 7.07.2005 r.

w sprawie minimalnego zakresu szkolenia osób ubiegaj *acych sie* o wykony-
wanie czynności agencyjnych oraz zakresu obowi *azuj *acych tematów egzaminu
i trybu jego przeprowadzania44 mozTna zrozumieć powyzTsze zapisy. W para-
grafie 2 pkt. 2 znajduje sie* zapis, zTe osoba, która be*dzie wykonywaWa czyn-
ności agencyjne w odniesieniu do umów ubezpieczeń dziaWu II, które pozo-
stawać be*d *a w bezpośrednim zwi *azku z podstawow *a dziaWalności *a agenta
ubezpieczeniowego i nie be*d *a wymagać szczegóWowej wiedzy w zakresie
ubezpieczeń oraz czas trwania umowy ubezpieczenia nie przekracza 12 mie-
sie*cy, w przypadku, gdy osoba ta jest zatrudniona u agenta ubezpieczenio-
wego na podstawie umowy o prace*, odbywa szkolenie w wymiarze, co naj-
mniej 36 godzin (o 12 lub nawet 116 godzin mniej nizT inne osoby fizyczne
wykonuj *ace czynności agencyjne).
Reasumuj *ac ^ mimo uchylenia art. 10 ustawy o pośrednictwie ubezpiecze-

niowym i braku delegacji ustawowej do stworzenia odpowiednich zapisów
nadal istnieje kategoria „zwolnionych” agentów ubezpieczeniowych, dziaWa-
j *acych na prawie tych samych zasadach co wcześniej.
Analizuj *ac kanaWy dystrybucji w uje*ciu podmiotowym, nalezTy wspomnieć

równiezT o rozporz *adzeniu Ministra Finansów w sprawie danych gromadzo-
nych w bazach danych tworzonych przez Polsk *a Izbe* Ubezpieczeń45. Na
mocy wyzTej wymienionego rozporz *adzenia PIU gromadzi m.in. dane dotycz *a-
ce ubezpieczeń dziaWu i obejmuj *ace kwote* skWadki przypisanej brutto z po-
dziaWem na sposób zawarcia umowy ubezpieczenia, w tym umowy zawierane
indywidualnie, umowy grupowe i umowy zawierane za pośrednictwem ban-
ków, oraz czy umowy ubezpieczenia byWy zawarte za pośrednictwem agentów,
multiagentów, brokerów, pracowników etatowych, instytucji finansowych,
Internetu, infolinii zakWadów ubezpieczeń i innych podmiotów46. Nieco od-
mienne dane gromadzone s *a odnośnie liczby umów oraz liczby ubezpieczo-

44 Rozporz *adzenie Ministra Finansów z dnia 7.07.2005 r. w sprawie minimalnego zakresu
szkolenia osób ubiegaj *acych sie* o wykonywanie czynności agencyjnych oraz zakresu obowi *a-
zuj *acych tematów egzaminu i trybu jego przeprowadzania, Dz.U. 2005, nr 125, poz. 1053.

45 Rozporz *adzenie Ministra Finansów z dnia 18.08.2007 w sprawie danych gromadzonych
w bazach danych tworzonych przez Polsk *a Izbe* Ubezpieczeń, Dz.U. 2007, nr 159, poz. 1119.

46 Par. 4 pkt. 1 i 2. Rozporz *adzenia Ministra Finansów z dnia 18.08.2007 w sprawie
danych gromadzonych w bazach danych tworzonych przez Polsk *a Izbe* Ubezpieczeń, Dz.U.
2007, nr 159, poz. 1119.
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nych z podziaWem na ubezpieczenia zaliczane do ubezpieczeń indywidualnych,
ubezpieczenia zaliczane do ubezpieczeń grupowych, ubezpieczenia za pośred-
nictwem banków, agentów, multiagentów, brokerów, pracowników etatowych,
instytucji finansowych, Internetu, infolinii zakWadów ubezpieczeń i innych
podmiotów47.
Jak widać na podstawie rozporz *adzenia, zakres danych, jakie zbiera PIU,

jest znaczny i szczegóWowy. Niestety, rozporz *adzenie mówi jedynie o zbie-
raniu danych o podmiotach zawieraj *acych ubezpieczenia dziaWu I, caWkowicie
pomija analogiczne dane odnośnie do ubezpieczeń dziaWu II. Zawiera tezT
wiele innych bWe*dnych sformuWowań, które sprawiaj *a, zTe gromadzone dane
maj *a niewielk *a wartość.
W par. 4 pkt. 1 mowa o ubezpieczeniach zawieranych indywidualnie, umo-

wach grupowych i zawieranych przez banki. Obok dwóch pierwszych kate-
gorii, które s *a obszernie i szczegóWowo opisane w literaturze ekonomicznej
i prawniczej, wprowadza trzeci *a, tzn. ubezpieczenia zawierane za pośred-
nictwem banków. Rozporz *adzenie nie precyzuje, czy traktować je jako osobn *a
kategorie* czy tezT umowy ubezpieczenia zawierane przez banki zaliczać rów-
niezT do którejś z dwóch pierwszych kategorii.
Nie wiadomo tezT, dlaczego odnośnie do przypisu skWadki brutto i liczby

umów48 rozporz *adzenie wymienia rozTne podmioty. Na dodatek oba te wyli-
czenia s *a niekonsekwentne i bWe*dne. W obu przepisach jest mowa o zawie-
raniu umów ubezpieczenia za pośrednictwem infolinii zakWadów ubezpieczeń
i innych podmiotów. Z analizy celowościowej wynika, zTe prawdopodobnie
chodzi o zawieranie umów ubezpieczenia przez infolinie ubezpieczycieli
jednak po zastosowaniu interpretacji je*zykowej mozTna dojść do wniosku, zTe
chodzi o infolinie prowadzone przez inne podmioty nizT ubezpieczyciele.
Mog *a wie*c istnieć dwie kategorie infolinii, prowadzone przez ubezpieczycieli
i przez inne podmioty. Pierwsza kategoria pokrywa sie* kategori *a pracow-
ników etatowych, druga ^ z pozostaWymi. Tak wie*c ubezpieczenie zawarte
przez pracownika etatowego ubezpieczyciela mozTe zostać zakwalifikowane do
co najmniej dwóch kategorii. Niestety, brak kategorii, do której mozTna
by przyporz *adkować umowy ubezpieczenia zawierane przez czWonków zarz *adu

47 Par. 4 pkt. 3. Rozporz *adzenia Ministra Finansów z dnia 18.08.2007 w sprawie danych
gromadzonych w bazach danych tworzonych przez Polsk *a Izbe* Ubezpieczeń, Dz.U. 2007,
nr 159, poz. 1119.

48 Par. 4 pkt. 2 lit. a oraz par. 4 pkt. 3 lit. c Rozporz *adzenia Ministra Finansów z dnia
18.08.2007 w sprawie danych gromadzonych w bazach danych tworzonych przez Polsk *a Izbe*
Ubezpieczeń, Dz.U. 2007, nr 159, poz. 1119.
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i prokurentów ubezpieczyciela, którzy nie zawsze posiadaj *a status pra-
cownika.
W obu zapisach powtarzaj *a sie* określenia (bez ich definiowania) agent

i broker, ale nalezTy uznać, zTe chodzi o agenta ubezpieczeniowego i brokera
ubezpieczeniowego. Poje*cia te s *a zdefiniowane w ustawie o pośrednictwie
ubezpieczeniowym. Niestety, w polskim prawie brak definicji multiagenta.
MozTna jedynie domyślać sie*, zTe chodzi tu o agenta ubezpieczeniowego.
Jednak mozTliwe s *a tu co najmniej dwie mozTliwe interpretacje. Multiagentem
mozTe być agent ubezpieczeniowy, który ma zawarte, co najmniej dwie umo-
wy agencyjne z ubezpieczycielami (niezalezTnie, czy s *a to zakWady ubezpieczeń
tego samego dziaWu ubezpieczeń, zgodnie z zaW *acznikiem do ustawy o dzia-
Walności ubezpieczeniowej, czy innych dziaWów), albo agent ubezpieczeniowy
wykonuj *acy czynności agencyjne na rzecz wie*cej nizT jednego zakWadu ubez-
pieczeń w zakresie tego samego dziaWu ubezpieczeń, zgodnie z zaW *acznikiem
do ustawy o dziaWalności ubezpieczeniowej49.
W rozporz *adzeniu jest mowa o umowach ubezpieczenia zawieranych za

pośrednictwem instytucji finansowych. Kodeks spóWek handlowych określa,
zTe instytucjami finansowymi s *a banki, fundusze inwestycyjne, towarzystwa
funduszy inwestycyjnych lub powierniczych, narodowe fundusze inwesty-
cyjne, zakWady ubezpieczeń, fundusze powiernicze, towarzystwa emerytalne,
fundusze emerytalne, domy maklerskie50. Dziwi wie*c wyszczególnienie
w par. 4 pkt. 3 lit. c banków obok instytucji finansowych. Rozporz *adzenie
nie odnosi sie* tezT do faktu, zTe te podmioty mog *a pośredniczyć w zawieraniu
umów ubezpieczeń jako agenci ubezpieczeniowi lub brokerzy ubezpie-
czeniowi.
Na koniec nalezTy wspomnieć o braku definicji pośredniczenia. W rozpo-

rz *adzeniu jest mowa o umowach ubezpieczenia zawieranych za pośred-
nictwem co rodzi kolejny problem z interpretacj *a. MozTna ten zapis interpre-
tować dwojako ^ jako pośredniczenie na rzecz lub tezT pośredniczenie na
rzecz i w imieniu.
Reasumuj *ac ^ ze wzgle*du na powyzTsze bWe*dy (szczególnie mozTliwość przy-

pisania podmiotu pośrednicz *acego w zawieraniu umów ubezpieczenia do kilku
kategorii oraz mozTliwość rózTnej interpretacji niektórych zapisów) rozpo-
rz *adzenie nie gwarantuje rzetelnych informacji o kanaWach dystrybucji ubez-

49 Por. T. M i n t o f t - C z y zT, Anachroniczna definicja pośrednictwa, „Gazeta
Bankowa” 2004, marzec; „Biuletyn Roczny. Rynek Ubezpieczeń” 2008, Tablica 22. Rejestr
agentów ubezpieczeniowych.

50 Art. 4 Kodeks SpóWek Handlowych, Dz.U. 2000, nr 94, poz. 1037.
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pieczeń. Rozporz *adzenie zamiast opisywać kanaWy dystrybucji ubezpieczeń,
raczej, w sposób dość chaotyczny, wymienia podmioty, które mog *a pośredni-
czyć w zawieraniu ubezpieczeń. Na dodatek rozporz *adzenie nie jest do końca
zgodne z ustaw *a o pośrednictwie ubezpieczeniowym. NalezTy tezT powtórnie
zaznaczyć, zTe zbierane s *a informacje jedynie o podmiotach pośrednicz *acych
na rzecz ubezpieczycieli dziaWu I.
Dodatkowo Polska Izba Ubezpieczeń, opracowuj *ac dane51, popeWniWa ko-

lejne bWe*dy. Na przykWad podaj *ac dane dotycz *ace skWadki przypisanej brutto
w dziale II ^ kanaWy dystrybucji agentów ubezpieczeniowych podzielono na
osoby fizyczne i na osoby prawne. Natomiast osoby prawne podzielono na
banki, SKOKI, pozostaWe podmioty bez osobowości prawnej oraz przedsie*-
biorców (art. 10 ustawy pośrednictwie). PowyzTsze wyliczenie zawiera kilka
bWe*dów. Najwie*kszym wydaje sie* zaliczenie podmiotów bez osobowości
prawnej wWaśnie do osób prawnych. Niedopuszczalne jest tezT zaliczenie
przedsie*biorców dziaWaj *acych na podstawie art. 10 ustawy o pośrednictwie
ubezpieczeniowym do osób prawnych. Abstrahuj *ac od tego, zTe art. 10 zostaW
juzT dawno wykreślony, nigdy nie istniaW wymóg, aby ci przedsie*biorcy byli
osobami prawnymi.
WedWug Polskiej Izby Ubezpieczeń sprzedazT bezpośrednia dokonywana jest

przez pracowników, Internet, telefon i inne. Ciekawostk *a jest, zTe sprzedazT w
dziale „inne” za rok 2009 wynosi prawie 8 razy wie*cej nizT przez Internet –
mimo to nie jest wyjaśnione, czym s *a inne kanaWy dystrybucji bezpośredniej.
ZakWadam, zTe czWonkowie zarz *adów i prokurenci nie zawieraj *a azT tak duzTo
ubezpieczeń. Obok sprzedazTy bezpośredniej i pośredniej wyrózTniono jeszcze
inne kanaWy dystrybucji. Te bWe*dy powoduj *a, zTe powyzTsze zestawienie ma
maW *a wartość merytoryczn *a.
Ze wzgle*du na szerokie uprawnienia kontrolne52, zakres danych, jakie

posiada53, najwWaściwszym organem do analizy kanaWów dystrybucji jest
Komisja Nadzoru Finansowego. KNF co roku publikuje „Biuletyny Rocz-

51 Raport Polskiej Izby Ubezpieczeń Ubezpieczenia 2009, www.piu.org.pl
52 Wie*cej na ten temat: A. D a s z e w s k i, Komentarz do ustawy z dnia 22.05.2003 r.

o dzia!alności ubezpieczeniowej, w: Prawo ubezpieczeń - ustawy z komentarzem, red. S. Ro-
gowski, Warszawa: Poltex 2004, s. 236 n.

53 Wie*cej na ten temat: M. M a l i s z e w s k a, Komentarz do ustawy z dnia 22.05.
2003 r. o dzia!alności ubezpieczeniowej, tamzTe, s. 207 n.
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ne”54. Dane s *a publikowane w podziale na ubezpieczenia na zTycie i pozo-
staWe ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia maj *atkowe. Z analizy biu-
letynów z danymi za lata 2004-2008 wynika, zTe zestawienia zawieraj *a pewne
bWe*dy i nieścisWości.
W danych przedstawionych przez organ nadzoru ubezpieczeniowego za

2004 r. spośród agentów ubezpieczeniowych zostaWy wyrózTnione banki. Ze
wzgle*du na zapisy w rozporz *adzeniach wydanych na podstawie ustawy o po-
średnictwie ubezpieczeniowym55 nalezTaWoby uzupeWnić ten zapis o spóW-
dzielcze kasy oszcze*dnościowo-kredytowe. W tabeli 1. zabrakWo agentów
morskich oraz maklerów morskich (na mocy art. 3 ustawy o pośrednictwie
ubezpieczeniowym do dnia 31.12.2005 przepisów ustawy nie stosowaWo sie*
do tych podmiotów w zakresie pośrednictwa lub wykonywania umów ubez-
pieczenia morskiego).
W danych za rok 2008 pojawiaj *a sie* pozycje mówi *ace o spóWdzielczych

kasach oszcze*dnościowo-kredytowych, bowiem mimo zmiany rozporz *adzeń56

ich zapisy nadal tak samo traktuj *a banki jak i spóWdzielcze kasy oszcze*d-
nościowo-kredytowe.
W tabeli prezentuj *acej kanaWy dystrybucji ubezpieczeń dziaWu II pojawia

sie* pozycja o bardzo dWugiej nazwie: agenci ubezpieczeniowi pośrednicz $acy
przy zawieraniu umów ubezpieczenia, które pozostaj $a w bezpośrednim zwi $azku

z ich podstawow $a dzia!alności $a i nie wymagaj $a szczegó!owej wiedzy w zakre-

sie ubezpieczeń, oraz gdy czas trwania umowy ubezpieczenia nie przekracza

12 miesie$cy, wykonuj $acy czynności agencyjne przy pomocy osób zatrudnio-

nych na podstawie umowy o prace$ . Jest to nic innego jak kategoria agentów
„zwolnionych”, o których byWa mowa wcześniej. Ze wzgle*du na brak jedno-

54 Doste*pne m.in. na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego pod adresem:
http://www.knf.gov.pl/rynek_ubezpieczen/Dane_o_rynku/ Dane_roczne/index.html Dane w ta-
belach 1-4 pochodz *a wWaśnie z tej strony. Stan na dzień 01.01.2010.

55 W szczególności chodzi o Par. 2 pkt 2 Rozporz *adzenia Ministra Finansów z dnia
5.12.2003 r. w sprawie minimalnego zakresu szkolenia osób ubiegaj *acych sie* o wykonywanie
czynności agencyjnych oraz zakresu obowi *azuj *acych tematów egzaminu i trybu jego prze-
prowadzania, Dz.U. 2003, nr 217, poz. 2131; par. 2 pkt 4 Rozporz *adzenie Ministra Finansów
z dnia 4 grudnia 2003 r. w sprawie prowadzenia rejestru pośredników ubezpieczeniowych oraz
sposobu udoste*pniania informacji z tego rejestru, Dz.U. 2003, nr 211, poz. 2068.

56 Zob. Rozporz *adzenie Ministra Finansów z dnia 18.09.2006 r. w sprawie prowadzenia
rejestru pośredników ubezpieczeniowych oraz sposobu udoste*pniania informacji z tego rejestru,
Dz.U. 2006, nr 178, poz. 1316; Rozporz *adzenie Ministra Finansów z dnia 7 lipca 2005 r.
w sprawie minimalnego zakresu szkolenia osób ubiegaj *acych sie* o wykonywanie czynności
agencyjnych oraz zakresu obowi *azuj *acych tematów egzaminu i trybu jego przeprowadzania,
Dz.U. 2005, nr 125, poz. 1053.
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znacznego zapisu, na podstawie którego ci agenci ubezpieczeniowi dziaWaj *a,
organ nadzoru zdecydowaW sie* na tak dWug *a nazwe*. Brak jednak osobnej ka-
tegorii podmiotów, o których mowa w art. 3 ust. 2 ustawy o pośrednictwie
ubezpieczeniowym.
We wszystkich zestawieniach brak pozycji mówi *acej o umowach ubezpie-

czenia zawieranych przez prokurentów i czWonków zarz *adu ubezpieczyciela,
którzy przeciezT nie musz *a być pracownikami etatowymi ubezpieczyciela57.
Nie ma tezT podziaWu, analogicznego jak dla agentów ubezpieczeniowych, bro-
kerów ubezpieczaj *acych dziaWaj *acych, jako osoby prawne, na banki, spóW-
dzielcze kasy oszcze*dnościowo-kredytowe oraz pozostaWe osoby prawne58.
ChociazT być mozTe jest to spowodowane faktem, zTe zTaden bank ani spóW-
dzielcza kasa oszcze*dnościowo-kredytowa nie uzyskaWa statusu brokera ubez-
pieczeniowego.
Niestety, mimo zTe liczba podmiotów, które mog *a zawierać umowy ubez-

pieczenia w imieniu i na rzecz ubezpieczyciela, ma charakter zamknie*ty,
zawsze istnieje pozycja „inne kanaWy dystrybucji”. Do 2003 r. do innych
kanaWów dystrybucji wliczano zawieranie umów ubezpieczenia za pomoc *a
telefonu oraz przez Internet59. Po 2003 r. te sposoby s *a wymienione osobno.
Prawdopodobnie jest to spowodowane rozwojem tych nowoczesnych sposo-
bów dystrybucji. NalezTy jednak wspomnieć, zTe wartość skWadki przypisanej
brutto nie w peWni odzwierciedla znaczenie tych kanaWów dystrybucji. Wiele
osób uzTywa tych narze*dzi do zapoznania sie* z warunkami ubezpieczenia oraz
do wyliczenia nalezTnej skWadki. Z tych narze*dzi korzysta równiezT wielu po-
średników ubezpieczeniowych60, czasem ubezpieczyciele zakWadaj *a spóWki
zalezTne, które oferuj *a zawieranie ubezpieczeń przez telefon oraz przez In-
ternet61.

57 Por. C h r ó ś c i c k i, dz. cyt., s. 20.
58 O bankach posiadaj *acych status brokera ubezpieczeniowego pisze Kubiak (dz. cyt.,

s. 91).
59 Por. J. W i t k o w s k a, Kana!y dystrybucji us!ug ubezpieczeniowych, Toruń: TNOiK

2008, s. 41.
60 Za pomoc *a telefonu pośredniczyW m.in. agent ubezpieczeniowy Call Center Poland SA;

http://www.ccp.com.pl/CallCenterPoland/pl/Call_Center_Poland__Witamy_/ (stan na dzień
01.12.2009 r.). RówniezT wielu agentów dziaWaWo, wykorzystuj *ac Internet, np. BRE Bank S.A.;
http://www.mbank.pl/indywidualny/ubezpieczenia/ (stan na dzień 01.12.2009 r.).

61 Tak *a spóWk *a jest np. Allianz Direct New Europe Sp. z o.o. – spóWka nalezT *aca do Grupy
Allianz; https://www.allianzdirect. pl/ubezpieczenia/pytania-o-ubezpieczenia.html (stan na dzień
01.12.2009 r.).
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Mimo tak wielu kategorii pośredników ubezpieczeniowych i sposobów za-
wierania umów ubezpieczenia zawartych w przepisach nikt nie zbiera danych
na temat pośredników ubezpieczeniowych dziaWaj *acych w Polsce na podstawie
art. 16 i 31 ustawy o pośrednictwie ubezpieczeniowym, przez co brak jest
informacji, ilu z tych pośredników faktycznie dziaWa oraz jaki jest przypis
skWadki zebranej przez nich.

PODSUMOWANIE

Gruntown *a nowelizacje* ustawy o pośrednictwie ubezpieczeniowym praw-
dopodobnie spowoduje uchwalenie nowej dyrektywy dotycz *acej pośrednictwa
ubezpieczeniowego (IMD II). Prace nad tym aktem s *a juzT zaawansowane.
W kwietniu 2011 r. Komisja Europejska w ramach Europejskiego Komitetu
ds. Ubezpieczeń i Emerytur przedstawiWa projekt zmiany dyrektywy w sprawie
pośrednictwa ubezpieczeniowego. Niestety, nowa dyrektywa nie zobowi *azTe
Polski do zmiany rozporz *adzeń reguluj *acych opisuj *acych kanaWy dystrybucji
ubezpieczeń.
Najistotniejsz *a zmian *a zaproponowan *a przez Komisje* Europejsk *a jest

obje*cie wymogami dyrektywy bezpośrednich kanaWów dystrybucji ubezpie-
czeń. Wszystkie osoby zaangazTowane w dystrybucje* bezpośredni *a miaWyby
posiadać odpowiedni *a wiedze* i wWaściwe umieje*tności do dystrybucji ubez-
pieczeń.
Projekt wprowadza równiezT definicje* poje*cia dystrybucji bezpośredniej.

Jest to dziaWalność ubezpieczyciela lub jego pracownika, za którego dziaWania
odpowiedzialność ponosi ubezpieczyciel, w zakresie „sprzedazTy” ubezpieczeń.
Wprowadza sie* równiezT definicje takich poje*ć, jak outsourcing, klient, wyna-
grodzenie, maWe i średnie przedsie*biorstwa, porada ubezpieczeniowa, rzetelna
porada ubezpieczeniowa, sprzedazT produktu ubezpieczeniowego bez porady,
produkt ubezpieczeniowy. Zmieniono definicje poje*ć: zak!ad ubezpieczeń,
zak!ad reasekuracji, duz#e ryzyka, przyjmuj $ace państwo cz!onkowskie, trwa!y
nośnik informacji. Sprecyzowanie, co oznaczaj *a powyzTsze poje*cia, z pew-
ności *a wpWynie pozytywnie na prawo państw czWonkowskich. Pozwoli unikn *ać
wielu w *atpliwości interpretacyjnych.
Trudno dziś wyrokować, jaki ksztaWt przyjmie nowa dyrektywa w sprawie

pośrednictwa ubezpieczeniowego. PowyzTsze omówienie zmian w dyrektywie
jedynie sygnalizuje niektóre problemy. JuzT teraz trzeba analizować dotych-
czasowe i przyszWe regulacje prawne, aby unikn *ać bWe*dów podczas nowelizo-
wania polskich przepisów dotycz *acych dystrybucji ubezpieczeń.
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Po przeprowadzeniu analizy obowi *azuj *acego prawa oraz literatury doty-
cz *acej przedmiotu publikacji udowodniWem, zTe nowe regulacje prawne doty-
cz *ace dystrybucji ubezpieczeń, przyje*te w ustawie o pośrednictwie ubez-
pieczeniowym, nie s *a zgodne z innymi aktami prawnymi dotycz *acymi tego
zagadnienia. Ze wzgle*du na brak logiki i porz *adku w regulacjach nie ma
wiarygodnych danych, jak w rzeczywistości wygl *ada dystrybucja ubezpieczeń
w Polsce. Istnieje konieczność dostosowania innych aktów prawnych do aktu
prawnego wyzTszej rangi, jakim jest ustawa o pośrednictwie ubezpieczenio-
wym. Zmian wymaga równiezT podejście instytucji gromadz *acych i opracowu-
j *acych dane.
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M o n k i e w i c z J., P a z i o N.: Marketing ubezpieczeniowy i komunikacja
marketingowa, w: J. M o n k i e w i c z, Podstawy ubezpieczeń, t. III, Przedsie$-
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„Warta” 2001.

R o g o w s k i S. (red): Prawo ubezpieczeń ^ ustawy z komentarzem, Warszawa:
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DELIVERY CHANNELS OF ECONOMIC INSURANCE

S u m m a r y

Economists and lawyers are dealing with analysis of delivery channels, however
all the time a penetrating analysis is missing. Researchers are creating their
definitions of the delivery channel, they are leading different divisions intermediaries.
There are a few legal documents concerning distribution of insurance in the Polish
law but they contain a lot of errors, they are often contrary to oneself. To analyse
delivery channels of insurance belongs in accordance with the act of 22 May 2003
on insurance mediation.

S!owa kluczowe: ubezpieczenia gospodarcze, dystrybucja.

Key words: economic, insurance, distribution.


