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WPROWADZENIE

Ustawa z dnia 22 maja 2003 r. o posSrednictwie ubezpieczeniowym' obo-
wigzuje juz prawie 9 lat. W tym czasie nastapita daleko idaca integracja ze
strukturami Unii Europejskiej oraz z europejska gospodarka, w tym z eu-
ropejskim rynkiem ubezpieczeniowym. Ze wzgledu na powyzsze oraz trwajace
prace nad zmiang regulacji unijnych jest to dobry moment na analiz¢ i pod-
sumowanie, jak funkcjonuje dystrybucja ubezpieczefi w Polsce.

Posrednictwo ubezpieczeniowe wiaze si¢ integralnie z nowoczesng orga-
nizacja ubezpieczein gospodarczych, oparta na zasadach rynkowych. Dzigki
posrednictwu ubezpieczeniowemu ubezpieczyciele moga pozyskaé znaczng
liczbe ubezpieczajacych. Pozwala ono takze potencjalnym ubezpieczajacym
lepiej orientowaé si¢ w mechanizmach rynku ubezpieczeniowego, przyczynia-
jac si¢ do umasowienia ubezpieczefi i stalego podnoszenia Swiadomosci
ubezpieczeniowej spoleczenstwa. Dziatalnos$¢ posrednikéw ubezpieczeniowych
skraca droge migdzy ubezpieczycielem i ubezpieczajacym, utatwia ich kontak-
ty. Posrednicy ubezpieczeniowi sa niezwykle waznym elementem rynku ubez-
pieczeniowego. Ich znaczenie wynika przede wszystkim ze znacznej liczby
uméw ubezpieczen, przy zawieraniu ktérych posrednicza.

Uchwalona w 2003 r. ustawa o poSrednictwie ubezpieczeniowym jest
pierwsza kompleksowa, wyczerpujaca regulacja posrednictwa ubezpieczenio-
wego. Jest ona najwazniejszym aktem prawnym regulujacym dystrybucje
ubezpieczen gospodarczych zar6wno posrednia, jak i bezposrednia. Niestety,
inne akty prawne tworza wlasne regulacje, ktére sa niespdjne, a nawet sprze-
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czne z ustawag o posrednictwie ubezpieczeniowym. W artykule dokonam
analizy funkcjonujacych regulacji, publikacji oraz innych opracowan do-
tyczacych dystrybucji ubezpieczen. Zwrdce uwage na najwazniejsze problemy,
nie$cistoSci, nieprawidlowe rozwigzania. Celem pracy jest krytyczna analiza
istniejacych rozwiazan, aby mozna bylo stworzy¢ nowe, ktére beda logiczne
1 spdjne.

I. DYSTRYBUCJA I KANAL DYSTRYBUCIJI
W UJECIU NAUK EKONOMICZNYCH

W polskim prawie brak definicji kanatu dystrybucji’, brak tez jednolitej
definicji w doktrynie. Zagadnienia zwiazane z dystrybucja sa czgsto omawia-
ne przez przedstawicieli nauk ekonomicznych. Jak twierdzi M. Ratajczak?,
pojecie dystrybucji nie jest pojeciem jednoznacznym, a w literaturze spoty-
kamy rézne préby jego zdefiniowania. Autorka prezentuje definicje dystry-
bucji w ujgciu makroekonomicznym (proces i struktura przemieszczania to-
waréow od wytwoércéw do ostatecznych nabywcéw), mikroekonomicznym (pro-
ces sprzedazy produktéw okreslonego przedsigbiorstwa do ostatecznych
nabywcéw), czynno$ciowym (wszelkie decyzje i czynnoSci zwiazane z dostar-
czaniem wytworzonych produktéw finalnemu nabywcy). Chyba najwtasciwsza
definicjq dotyczaca dystrybucji produktéw jest zaproponowana przez A. Czu-
bate*: ,,Dystrybucja oznacza zorientowana na osiaganie zysku dziatalnos¢
obejmujgca planowanie, organizowaniei kontrolowanie sposobu przemieszcza-
nia gotowych produktéw z miejsc ich wytwarzania do miejsc sprzedazy na-
bywcom finalnym™. Ratajczak® podaje réwniez kilka definicji kanatu dy-
strybucji:

— jest to sie¢ instytucji lub jednostek, ktére wykonujg dziatania marketin-
gowe w celu przekazania produktu od producenta do nabywcy

2 Kanaty dystrybucji nazywane sa réwniez kanatami rynku, marketingowymi, zbytu. Por.
A.Kufel-Sieminska, Wtasciwosci kanatow dystrybucji ustug ubezpieczeniowych,
Poznan: Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu 2005, s. 13.

3 Dystrybucja ubezpieczeii przez Internet, Warszawa: Fundacja ,,Warta” 2001, s. 11.

4 Dystrybucja produktéw, Warszawa: Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne 2001, s. 15.

SPor.Ph.Kotle r, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i kontrola, Warszawa:
Gebethner i Ska 1994, s. 536.

% Dz. cyt., s. 13.
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— to sposOb potaczen i kolejnosé, w jakiej wystepuja agencje i instytucje
posredniczace, przez ktére przeptywa jeden lub wigcej strumieni

— to liczba i kolejno$¢ wystgpowania posrednikow na drodze przesuwania
produktu od wytwoércy do ostatecznego nabywcy

— kanat dystrybucji tworza wszystkie podmioty uczestniczace w sposéb
posredni lub bezposredni w dziataniach dystrybucyjnych

— zbidér wzajemnie zaleznych od siebie organizacji, wspétuczestniczacych
w procesie dostarczana produktu lub ustugi do uzytkownika lub konsumenta.

Kanaty dystrybucji stanowia kluczowy element rozwazan zbytu jako jedne-
go z instrumentéw marketingu’, dlatego tez wielu autoréw sporzadza swéj
podziat kanatéw dystrybucji ubezpieczen.

Do dystrybucji ubezpieczent adekwatna bedzie definicja kanatu dystrybucji
zaprezentowana przez Czubale®, akcentujaca podmiotowa strukture kanatu:
kanat dystrybucji to zbiér wzajemnie zaleznych od siebie organizacji, wspot-
uczestniczacych w procesie dostarczania produktu lub ustugi do uzytkownika
lub konsumenta®.

R. Otto i J. Otto stwierdzili'®, ze jest mozliwy podziat na:

— dystrybucje¢ posredniag (z podziatem na agentéw, brokeréw, banki)

— dystrybucj¢ bezposrednia (opartag na osobach fizycznych, jak i na me-
diach — przesytkach pocztowych, prasie, telefonie).

A. Rutkowski!l réwniez zaproponowat podziat na kanaty bezposrednie
i posrednie, jednak nie wyrdzniat ,,podtypéw” kanatu bezposredniego, a w ka-
nale posrednim wyr6znit agentéw indywidualnych i zbiorowych oraz broke-
réw ubezpieczeniowych. B. Nowotarska-Romaniak'? obok typowego kanatu
dystrybucji z udziatem agenta ubezpieczeniowego i/lub brokera ubezpiecze-
niowego zaproponowala podziat na sprzedaz bezposrednia oraz sprzedaz
z wykorzystaniem przedsigbiorstw transportowych, przedsigbiorstw turystycz-
nych, indywidualnych organizatoré6w wycieczek, pracodawcéw lub zwigzkéw
zawodowych, czasopism, automatéw. Podobny podziat stosuje J. Przybyt-

"Por.R.O tto, J.O t t o, Dystrybucja w strategii marketingowej firmy ubezpieczenio-
wej, ,,Studia Prawno-Ekonomiczne” 54(1996), s. 184.

8 Dz. cyt., s. 21.

“Por. Kotle r, dz. cyt., s. 480.

19Dz, cyt., s. 184.

W Dystrybucja ustug ubezpieczeniowych, ,,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 1993, nr 10-12.

12 System dystrybucji jako istotny element w funkcjonowaniu polskich firm ubezpieczenio-
wych, ,,Wiadomos$ci Ubezpieczeniowe” 2000, nr 3-4.
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niowski'®. Obok dystrybucji bezposredniej wyréznit dystrybucje posrednia
z podziatem na kanaly klasyczne (agentéw i brokeréw) oraz nieklasyczne
kanaty, takie jak banki, przedsigbiorstwa turystyczne, dealerzy samochodowi,
doradcy majatkowi oraz agenci biur sprzedazy nieruchomosci.

Nieco inny podziat kanatéw dystrybucji stworzyta A. Kufel-Siemiriska'*.
Podaje ona przypadki, w ktérych ubezpieczyciel kontaktuje si¢ z ustugo-
biorca:
bezposrednio
za poSrednictwem agenta ubezpieczeniowego
za posrednictwem brokera ubezpieczeniowego
za poSrednictwem agenta ubezpieczeniowego i brokera ubezpieczenio-
wego.

Dla porzadku mozna wspomnie¢ o podziale kanatéw dystrybucji na:

— bezposrednie i posrednie

— krotkie i diugie

— waskie 1 szerokie

— transakcyjne i rzeczowe

— konwencjonalne i zintegrowane pionowo (zaréwno zintegrowane na catej
dtugosci, jak i czeSciowo)

— administrowane, kontraktowe oraz korporacyjne

— wtasne, czeSciowo wiasne, obcel’.

Nalezy jeszcze wspomnie¢ o definicji zaproponowanej przez J. Monkie-
wicza i N. Pazio!®, ktérzy definiuja system dystrybucji jako sie¢ wykonu-
jaca operacj¢ przemieszczenia produktu ubezpieczeniowego od firmy do jej
klientow.

Jak wida¢ definicji i podziatéw kanaléw dystrybucji jest wiele w naukach
ekonomicznych. Niestety, podziaty te maja niewielkie oparcie w przepisach
prawa, czasem nawet tworza nowe poje¢cia, jak np. agenci indywidualni
i zbiorowi, czgsto zdarza si¢ traktowal bank jako osobny kanal dystry-
bucjil’.

13" Posrednictwo ubezpieczeniowe w Polsce na tle regulacji obowiqzujacych w Unii
Europejskiej, ,,Prace naukowe Akademii Ekonomicznej we Wroctawiu” 1999, nr 813, s. 56.

4 Wtasciwosci kanatow dystrybucji ustug ubezpieczeniowych, Poznai: Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu 2005, s. 18.

57a:Czubata, dz. cyt, s. 25.

1 Marketing ubezpieczeniowy i komunikacja marketingowa, w: Podstawy ubezpieczen,
t. III, red. J. Monkiewicz, Warszawa: Poltex 2003, s. 383.

17°0 znaczeniu i problemach zwiazanych z bancassurance pisze A. Kubiak (Umowa
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II. DYSTRYBUCJA I KANAL DYSTRYBUCIJI
W UJECIU NAUK PRAWNYCH

Przedstawiciele nauk prawnych nie tworza ani tylu definicji dystrybucji
i kanatéw dystrybucji, ani tym bardziej klasyfikacji co ekonomisci. Jednak
mozna wyr6zni¢ kilka probleméw zwiazanych z dystrybucja ubezpieczen dos§¢
czesto poruszanych przez doktryng.

Najistotniejszym z nich jest zakres podmiotowy poSrednictwa. Istnieja dwie
koncepcje posrednictwa'®. Szersza (tzw. francuska) dzieli posrednikéw
ubezpieczeniowych na trzy grupy:

— pracownikow ubezpieczyciela, ktérych zadaniem jest pozyskiwanie ubez-
pieczenn (akwizytoréw)

— agentow ubezpieczeniowych

— brokeréw ubezpieczeniowych.

Wezsza koncepcja (tzw. niemiecka) do posrednikow ubezpieczeniowych
zalicza jedynie agentéw ubezpieczeniowych i brokeréw ubezpieczeniowych.
W Polsce obowiazuje koncepcja niemiecka, poniewaz art. 6 ustawy o po-
Srednictwie ubezpieczeniowym wymienia kategorie oséb, ktére, podejmujac
te same czynno$ci co poSrednicy ubezpieczeniowi, nie musza posiadaé statu-
su posSrednikéw ubezpieczeniowych. Sg to czlonkowie zarzadu, prokurenci
oraz pracownicy ubezpieczyciela!®. Nalezy tez wspomnieé, ze do chwili
wejscia w zycie ustawy nowelizujacej ustawg o posrednictwie ubezpieczenio-
wym?® w 2005 r. zakresem ustawy nie sa objeci agenci morscy i maklerzy
morscy?’.

Ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym stanowi, ze posrednikami ubez-
pieczeniowymi sg agenci ubezpieczeniowi i brokerzy ubezpieczeniowi. Arty-
kuty 14, 15, 24 wprowadzaja zakaz taczenia dziatalnosci agencyjnej z dzia-

ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej i na cudzy rachunek, Bydgoszcz—Toruri: Oficyna
Wydawnicza Branta 2008, s. 90 n.). Autorka zwraca uwage, ze banki sa waznymi podmiotami
na rynku ubezpieczeniowym, a umowom zawieranym przez banki towarzyszy wiele probleméw
zwiazanych z brakiem oraz nieprzestrzeganiem istniejacych regulacji prawnych.

B Por. E.Kowalews ki, Posrednictwo ubezpieczeniowe, w: Ubezpieczenia w go-
spodarce rynkowej, t. 1, red. A. Wasiewicz, Bydgoszcz: Oficyna Wydawnicza Branta 1994.

Ypor.P.Batasz K.Szaniawski, Ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym.
Komentarz, Krakéw: Wolters Kluwer Polska Sp. z o0.0. 2005, s. 46.

20 Ustawa z dnia 18.02.2005 r. 0 zmianie ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym oraz
niektérych innych ustaw Dz.U. 2005, nr 48, poz. 447.

2'Por.E.Kowalewski, T.San g o w s ki, Prawo ubezpieczen gospodarczych.
Komentarz, Warszawa: LexisNexis 2004, s. 401.
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talnoscia brokerska. Analizie poprawnosci i skutecznosci tych zapiséw jest
poswiecona znaczna liczba opracowan?2,

Zdaniem J. Przybytniowskiego, ,,najwigcej emocji wzbudza funkcjonowanie
narynku ubezpieczeniowym podmiotu §wiadczacego ustugi posrednictwa ubez-
pieczeniowego na rzecz wielu firm — multiagenta”?. Wprawdzie art. 11
ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym jednoznacznie dopuscilt funkcjo-
nowanie tzw. multiagencji, ale problem reprezentowania przez agenta kilku
zleceniodawcOw caty czas istnieje i nie jest uregulowany w ustawie o po-

Srednictwie ubezpieczeniowym.

III. FUNKCJONOWANIE KANAEOW DYSTRYBUCII
NA POLSKIM RYNKU UBEZPIECZENIOWYM

W literaturze ubezpieczeniowej o kanatach dystrybucji ustug ubezpie-
czeniowych pisze si¢ na gruncie marketingu débr materialnych, dokonujac
bezposredniego przeniesienia z dorobku tej dziedziny nauk ekonomicznych,
nie uwzgledniajac specyfiki ustug ubezpieczeniowych?*. Niestety, brak
opracowan dotyczacych kanatéw dystrybucji negatywnie wptywa na legislacj¢
1 stosowanie prawa w tym zakresie.

Artykut 3 ust. 3 pkt 1 ustawy o dziatalnoSci ubezpieczeniowej z 22.05.
2003 r.% stwierdza, ze czynno$ciami ubezpieczeniowymi sa m.in. zawieranie
uméw ubezpieczenia, uméw reasekuracji lub uméw gwarancji ubezpieczenio-

22 Dopuszczalne przez prawo powiazania analizuje A. Chréscicki (Agent nie moze by¢
brokerem, ,,Gazeta Ubezpieczeniowa” 2003, nr 44, s. 26); E. Kowalewski (Broker ubezpie-
czeniowy w Swietle regulacji prawnej — zagadnienia cywilnoprawne, ,Prawo Asekuracyjne”
1996, nr 1 s. 43) opisuje, jak fakt udzielania agentom ubezpieczeniowym spowodowatl proces
obnizania si¢ spotecznego zaufania do broker6w ubezpieczeniowych.

2 Problem etyki posrednictwa ubezpieczeniowego, ,Wiadomosci Ubezpieczeniowe” 2001,
nr 1-2.

“Kufel-Siemifska, dz cyt., s. 7. Autorka w dalszej czesci pracy twierdzi,
ze zagadnienia zwiazane z kanatami dystrybucji ustug ubezpieczeniowych sa zwykle ujmowane
w ujeciu podmiotowym z perspektywy prawnej. Niestety, autorka nie podaje przyktadéw takich
opracowan. Prawdopodobnie pisze tu o pracach poswigconych posrednictwu ubezpieczenio-
wemu, opisujacych dziatalno$¢ agentow ubezpieczeniowych i brokeréw ubezpieczeniowych.
Tych opracowan jest duzo, ale nalezy zaznaczyé, ze zazwyczaj autorzy nie maja ambicji
opisywania kanatéw dystrybucji, a jedynie zajmuja si¢ analiza regulacji prawnych dotyczacych
posrednikéw ubezpieczeniowych.

2 Ustawa z dnia 22.05.2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej, Dz.U. 2003, nr 124,
poz. 1151.
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wych lub zlecanie ich zawierania uprawnionym posrednikom ubezpiecze-
niowym w rozumieniu ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym?°.

Ustawa o poSrednictwie ubezpieczeniowym (art. 2) stanowi, ze posred-
nictwo ubezpieczeniowe jest wytacznie wykonywane przez agentdw ubezpie-
czeniowych i brokeréw ubezpieczeniowych. Od powyzszej zasady jest jednak
kilka wyjatkow.

Bezposredni kanat dystrybucji ubezpieczen jest zdefiniowany przez art. 6
ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym, ktéry stanowi, ze zawieranie lub
wykonywanie uméw ubezpieczenia przez cztonka zarzadu zaktadu ubez-
pieczeni, prokurenta zaktadu ubezpieczern lub przez osoba bedaca pracow-
nikiem?’ ubezpieczyciela, w imieniu i na rzecz tego zaktadu, nie jest
posrednictwem ani wykonywaniem czynnoSci agencyjnych w rozumieniu
ustawy.

W okresie od 01.01.2004 r. do 31.12.2005 .28 na podstawie art. 3 prze-
piséw ustawy nie stosowato si¢ do podmiotéw $§wiadczacych morskie ustugi
agencyjne lub morskie ustugi maklerskie?’. Jak podkreslali przedstawiciele
doktryny®’, powyzsze rozwiazanie nie bylo zgodne z dyrektywa w sprawie
posrednictwa ubezpieczeniowego’".

Réwniez na podstawie art. 3 ustawy posrednictwie ubezpieczeniowym
przepiséw ustawy nie stosuje si¢, gdy sg spetniane (tacznie) ponizsze wa-
runki’®%:

%6 Na marginesie nalezy wspomnie¢ o trafnej uwadze Kowalewskiego i Sangowskiego
(dz. cyt., s. 26), ze ustawa o dziatalnos$ci gospodarczej, mimo ze nie jest aktem nadrzednym
w stosunku do innych ustaw ubezpieczeniowych, to wykazuje cechy tzw. aktu wiodacego.

2 Zgodnie z art. 2 Ustawy z dnia 26.06.1974 r. Kodeks pracy pracownikiem jest osoba
zatrudniona na podstawie umowy o pracg, powotania, wyboru, mianowania lub spétdzielczej
umowy o pracg. Nalezy podkreslié, ze za pracownika nie mozna uznaé osoby zatrudnionej na
podstawie popularnej umowy zlecenia.

2 Przepis przestat obowiazywaé w zwiazku z wejsciem w zycie Ustawy z dnia
8.07.2005 r. o zmianie ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych, Ubezpieczeniowym Fun-
duszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, ustawy o dzia-
talnosci ubezpieczeniowej oraz ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym, Dz.U. 2005, nr 167,
poz. 1396.

» Dziatalno$é tych podmiotéw reguluje Ustawa z dnia 18.09.2001 r. Kodeks morski,
Dz.U. 2001, nr 138, poz. 1545.

A Chréscicki, Ustawa o posrednictwie ubezpieczeniowym z komentarzem,
Bydgoszcz—Warszawa: Oficyna Wydawnicza Branta 2004, s. 16.

3! Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2002/92/WE z 9.12.2002 r. w sprawie
posrednictwa ubezpieczeniowego, Dz.Urz. nr L 9 z dn. 15.01.2003 r.

32 Zapisy te zostaty wprowadzone w krajowy porzadek prawny na podstawie Art. 1 pkt
1 Ustawy z dnia 18.02.2005 r. o zmianie ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym oraz
niektérych innych ustaw, Dz.U. 2005, nr 48, poz. 447.
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— umowa ubezpieczenia, ktorej zawarcia lub wykonania dotycza czynnosci
posrednictwa ubezpieczeniowego, wymaga wiedzy jedynie w zakresie ofero-
wanej ochrony ubezpieczeniowej oraz nie jest umowa ubezpieczenia na zycie
ani umowa ubezpieczenia odpowiedzialnoSci cywilnej

— podstawowa dziatalnos$cig przedsigbiorcy nie jest dziatalno$¢ w zakresie
posrednictwa ubezpieczeniowego

— umowa ubezpieczenia, ktérej zawarcia lub wykonania dotyczg czynnosci
posrednictwa ubezpieczeniowego, zawierana jest jako uzupetnienie dostar-
czanych przez przedsigbiorc¢ towarow lub §wiadczonych ustug, i pokrywa
nastgpujace ryzyka: zniszczenia, utraty lub uszkodzenia tych towaréw, usz-
kodzenia lub utraty bagazu oraz innych ryzyk zwiazanych z ustugami w za-
kresie podrézy oferowanymi przez przedsigbiorce, w tym objetych ubezpie-
czeniem na zycie lub ubezpieczeniem odpowiedzialno$ci cywilnej

— wysokos¢ rocznej sktadki naleznej z umowy ubezpieczenia, a w przy-
padku umowy ubezpieczenia grupowego wysokos¢ rocznej sktadki optacanej
przez ubezpieczajacego, nie przekracza kwoty stanowiacej réwnowartos§¢
500 euro, obliczonej w ztotych wedtug Sredniego kursu ogtoszonego przez
Narodowy Bank Polski w tabeli kurséw nr 1 kazdego roku, a czas trwania
umowy ubezpieczenia nie przekracza 5 lat.

Zapisy art. 3 sa wtasciwie identyczne z zapisami art. 1 ust. 2 dyrektywy
w sprawie posrednictwa ubezpieczeniowego. Poniewaz wszystkie warunki ma-
ja by¢ spelnione tacznie, ich zastosowanie ma ograniczony zasigg. W prak-
tyce stosuje si¢ je do zawierania ubezpieczen przez podmioty zajmujace
si¢ turystyka (organizatoréw turystyki, agentéw i posSrednikéw turystycz-
nych33)3,

Powyzsze zapisy ,,zastapilty” art. 10 ustawy o posrednictwie ubezpiecze-
niowym, uchylony w 2005 r.¥ Zgodnie z art. 10 przedsigbiorca mégt, na
podstawie umowy zawartej z ubezpieczycielem, wykonywaé dziatalnos¢ agen-
cyjna, jako dziatalno$¢ uzupetniajaca do podstawowej dziatalnoSci gospo-
darczej, bez koniecznosci wykonywania czynnoS$ci agencyjnych przez osoby
fizyczne, spetniajace wymodg okreslony w art. 9 ust. 1 pkt 5, jezeli:

33 Por. zapisy Rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 24.12.2007 r. w sprawie Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnos$ci (PKD), Dz.U. 251, poz. 1885.

34Por.Balasz,Szaniawski,dz.cyt.,s.32.

3 Por. Art. 1 pkt 9 Ustawy z dnia 18.02.2005 r. o zmianie ustawy o posrednictwie
ubezpieczeniowym oraz niektérych innych ustaw, Dz.U. 2005, nr 48, poz. 447.
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— dziatalno$¢ agencyjna pozostawala w bezposrednim zwiazku z pod-
stawowa dzialalno$cig tego przedsigbiorcy i nie wymagata szczegdtowej
wiedzy w zakresie ubezpieczen

— czas trwania umowy ubezpieczenia nie przekraczat 12 miesigcy

— wykonywat czynnos$ci agencyjne osobiscie lub przy pomocy oséb zatrud-
nionych u tego przedsigbiorcy na podstawie umowy o pracg.

Przepis nie miat zastosowania do ubezpieczeri na zycie®°,

Nalezy wspomniel, ze zapisy w art. 41 ustawy o posrednictwie ubez-
pieczeniowym oraz w rozporzadzeniu Ministra Finanséw w sprawie sktadania
wnioskow o wpis do rejestru agentéw ubezpieczeniowych oraz zglaszania
zmian danych objetych tym wpisem?®’ stwierdzaty, ze do rejestru agentéw
ubezpieczeniowych zglasza si¢ jedynie samych przedsigbiorcéw bez danych
0s0b wykonujacych czynnosci agencyjne. Jednak te osoby musialy speiniac
wymogi okreslone w art. 9 ust. 1-43%,

W ustawie o dzialalnoSci ubezpieczeniowej istniat art. 37e wust. 3
stwierdzajacy, ze organ nadzoru, na wniosek zaktadu ubezpieczer lub za-
interesowanego, wydaje zezwolenie na wykonywanie czynno$ci agenta ubez-
pieczeniowego. Na podstawie art. 37e ust. 5 PUNU, opierajac si¢ na za-

3 K. Przewalska, M. Orlicki (Nowe prawo ubezpieczeri gospodarczych, Bydgoszcz—War-
szawa—Poznafi: Oficyna Wydawnicza Branta 2004, s. 371) tak uzasadniajg potrzebe istnienia
»specjalnych” zasad dla pewnych agentéw ubezpieczeniowych: Przepisy ustawy, jak dotych-
czas, przewiduja pewne wyjatki od wymogu wykonywania czynnosci agencyjnych przez osoby,
ktére musza posiada¢ peing wiedzg¢ i szczegdlne kwalifikacje. Mowa tutaj o tzw. ubocznej
dziatalnos$ci agencyjnej, kiedy przedsigbiorca dodatkowo posredniczy w zawieraniu uméw
ubezpieczenia. Sytuacje takie wystgpuja w pewnych obszarach dziatalnosci i sa SciSle zwiazane
z jej wykonywaniem. Jako przyktad mozna wskaza¢ organizatoréw turystyki czy tez dealeréw
samochodowych. Wykonywanie ustug posrednictwa ubezpieczeniowego w takich przypadkach
jest uzupetnieniem prowadzonej dziatalnosci. Posredniczenie w zawieraniu umow ubezpieczenia
w takich sytuacjach nie wymaga réwniez tak gigbokiej wiedzy jak w przypadku wykonywania
tej dziatalnosci jako dziatalnos$ci podstawowej. Z tego wzgledu ustawodawca przewidziat
wprowadzenie przepisu umozliwiajacego wykonywanie dziatalnos$ci agencyjnej bez obowiazku
wykonywania czynnosci agencyjnych przez osoby fizyczne spetniajagce wymodg okreslony w art.
9 ust. 1 pkt 5 (odbycie szkolenia zakoniczonego zdanym egzaminem).

37 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 12.11.2003 r. w sprawie sposobu sktadania
wnioskéw o wpis do rejestru agentow ubezpieczeniowych oraz zgtaszania zmian danych
objetych tym wpisem, Dz.U. 2003, nr 211, poz. 2053.

38 Powyzsze rozwiazanie nalezy uznaé za niezgodne z dyrektywa w sprawie posrednictwa
ubezpieczeniowego. Por. R. Potrze s zcz Komentarz do ustawy o posSrednictwie
ubezpieczeniowym, w: Prawo ubezpieczeri — ustawy z komentarzem, red. S. Rogowski, War-
szawa: Poltex 2004, s. 497.

3 Wéwezas Panstwowy Urzad Nadzoru Ubezpieczei (PUNU).
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rzadzeniu Ministra Finanséw*’, moglto zwolnié niektére grupy oséb wykonu-

jacych dziatalnos$¢ agencyjna od obowiazku uzyskania zezwolenia. Zwolnienie
mogto dotyczy¢ przedsigbiorcow wykonujacych dziatalno$¢ agencyjna jako
dziatalno$¢ uzupetniajaca, zwiazana z podstawowym zakresem jego dziatal-
nosci. ,,Zwolnienie” nie mogto dotyczy¢ przedsigbiorcéw posredniczacych na
rzecz 1 w imieniu zakladéw ubezpieczenn oferujacych ubezpieczenia na
zycie.

Mimo wykre§lenia art. 10 ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym oraz
usuni¢cia zapisOw odnoszacych si¢ do tej kategorii przedsigbiorcéw m.in.
z art. 39, 41 nadal istnieje kategoria agentdw ubezpieczeniowych, ktoérych
mozna okre§li¢ mianem ,,zwolnionych”. Jest to nieco ,,dziwna” kategoria,
poniewaz w ustawie o poSrednictwie ubezpieczeniowym nie ma zadnego
zapisu, ktéry by o nich méwit, z wyjatkiem do$¢ enigmatycznego zapisu
(art. 40 ust. 2 pkt 2) méwiacego, ze w rejestrze agentow ubezpieczeniowych
znajduje si¢ informacja, czy agent ubezpieczeniowy jest bankiem, sp6tdzielcza
kasa oszczgdnoSciowo-kredytowa albo innym podmiotem, do ktérego stosuje
si¢ szczegllne zasady w zakresie spetniania przez osoby wykonujace czyn-
noS$ci agencyjne warunku, o ktérym mowa w art. 9 ust. 1 pkt 5.

Zapis o takiej samej treSci jak w art. 40 ustawy o posrednictwie ubez-
pieczeniowym znajduje si¢ w par. 3 pkt. 1 ust. 4 rozporzadzenia Ministra
Finanséw z dnia 18.09.2006 r. w sprawie prowadzenia rejestru poSrednikéw
ubezpieczeniowych oraz sposobu udostepniania informacji z tego rejestru®?,
W rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 4.07.2005 r. w sprawie sposobu
sktadania wnioskéw o wpis albo o zmiang¢ wpisu do rejestru agentéw ubez-
pieczeniowych oraz wykazu dokumentéw dotaczonych do takich wnioskéw™?
w par. 5 pkt 3 oraz par. 7 pkt. 3 sg zapisy o o§wiadczeniach ubezpieczyciela,
ktoére dotacza si¢ do wnioskéw o wpis lub o zmiang wpisu do rejestru agen-
téw ubezpieczeniowych méwiace, ze w przypadku danego agenta ubezpiecze-

40 Zarzadzenie Ministra Finanséw z dnia 7.11.1995 r. w sprawie okreslenia warunkéw
zwalniania niektérych oséb wykonujacych dziatalnosé agencyjna od obowiazku jej wykony-
wania przy pomocy os6b fizycznych posiadajacych zezwolenie Paristwowego Urzedu Nadzoru
Ubezpieczen na wykonywanie czynno$ci agenta ubezpieczeniowego, M.P. 1995, nr, 59
poz. 661.

“Por,.Chruscicki,dz cyt., s. 45.

42 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 18.09.2006 r. w sprawie prowadzenia rejestru
posrednikéw ubezpieczeniowych oraz sposobu udostgpniania informacji z tego rejestru, Dz.U.
2006, nr 178, poz. 1316.

43 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 4.07.2005 r. w sprawie sposobu sktadania
wnioskow o wpis albo o zmiang wpisu do rejestru agentéw ubezpieczeniowych oraz wykazu
dokumentéw dotaczonych do takich wnioskéw, Dz.U. 2005, nr 125, poz. 1052.
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niowego zastosowano szczegdlne zasady w zakresie spelniania przez osoby
fizyczne warunku, o ktérym mowa w art. 9 ust. 1 pkt. 5 ustawy, badZ tez
agent ubezpieczeniowy utracit ten status.

Dopiero po analizie rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 7.07.2005 r.
w sprawie minimalnego zakresu szkolenia oséb ubiegajacych si¢ o wykony-
wanie czynnoS$ci agencyjnych oraz zakresu obowiazujacych tematéw egzaminu
i trybu jego przeprowadzania** mozna zrozumieé powyzsze zapisy. W para-
grafie 2 pkt. 2 znajduje si¢ zapis, ze osoba, ktéra bgdzie wykonywata czyn-
noSci agencyjne w odniesieniu do uméw ubezpieczefr dziatu II, ktére pozo-
stawa¢ beda w bezposrednim zwiazku z podstawowa dziatalnoscia agenta
ubezpieczeniowego i nie beda wymagaé szczegétowe] wiedzy w zakresie
ubezpieczen oraz czas trwania umowy ubezpieczenia nie przekracza 12 mie-
siecy, w przypadku, gdy osoba ta jest zatrudniona u agenta ubezpieczenio-
wego na podstawie umowy o pracg, odbywa szkolenie w wymiarze, co naj-
mniej 36 godzin (o 12 lub nawet 116 godzin mniej niz inne osoby fizyczne
wykonujace czynnoS$ci agencyjne).

Reasumujac — mimo uchylenia art. 10 ustawy o poSrednictwie ubezpiecze-
niowym i braku delegacji ustawowej do stworzenia odpowiednich zapiséw
nadal istnieje kategoria ,,zwolnionych” agentéw ubezpieczeniowych, dziata-
jacych na prawie tych samych zasadach co wczesnie;j.

Analizujac kanaly dystrybucji w ujgciu podmiotowym, nalezy wspomniec
réwniez o rozporzadzeniu Ministra Finanséw w sprawie danych gromadzo-
nych w bazach danych tworzonych przez Polska Izbe Ubezpieczen*. Na
mocy wyzej wymienionego rozporzadzenia PIU gromadzi m.in. dane dotycza-
ce ubezpieczerr dzialu i obejmujace kwote sktadki przypisanej brutto z po-
dzialem na spos6b zawarcia umowy ubezpieczenia, w tym umowy zawierane
indywidualnie, umowy grupowe i umowy zawierane za posrednictwem ban-
koéw, oraz czy umowy ubezpieczenia byty zawarte za poSrednictwem agentow,
multiagentéw, brokeréw, pracownikéw etatowych, instytucji finansowych,
Internetu, infolinii zaktadéw ubezpieczeri i innych podmiotéw*®. Nieco od-
mienne dane gromadzone sa odnos$nie liczby uméw oraz liczby ubezpieczo-

4 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 7.07.2005 r. w sprawie minimalnego zakresu
szkolenia 0s6b ubiegajacych si¢ o wykonywanie czynnos$ci agencyjnych oraz zakresu obowia-
zujacych tematéw egzaminu i trybu jego przeprowadzania, Dz.U. 2005, nr 125, poz. 1053.

4 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 18.08.2007 w sprawie danych gromadzonych
w bazach danych tworzonych przez Polska Izbg Ubezpieczen, Dz.U. 2007, nr 159, poz. 1119.

4 Par. 4 pkt. 1 i 2. Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 18.08.2007 w sprawie
danych gromadzonych w bazach danych tworzonych przez Polska Izb¢ Ubezpieczen, Dz.U.
2007, nr 159, poz. 1119.
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nych z podziatem na ubezpieczenia zaliczane do ubezpieczen indywidualnych,
ubezpieczenia zaliczane do ubezpieczen grupowych, ubezpieczenia za posred-
nictwem bankow, agentéw, multiagentow, brokeréw, pracownikéw etatowych,
instytucji finansowych, Internetu, infolinii zakladéw ubezpieczen i innych
podmiotéw*’.

Jak wida¢ na podstawie rozporzadzenia, zakres danych, jakie zbiera PIU,
jest znaczny i szczegdétowy. Niestety, rozporzadzenie méwi jedynie o zbie-
raniu danych o podmiotach zawierajacych ubezpieczenia dziatu I, catkowicie
pomija analogiczne dane odnosnie do ubezpieczen dziatu II. Zawiera tez
wiele innych blednych sformutowan, ktére sprawiaja, ze gromadzone dane
maja niewielka warto$¢.

W par. 4 pkt. 1 mowa o ubezpieczeniach zawieranych indywidualnie, umo-
wach grupowych i zawieranych przez banki. Obok dwoéch pierwszych kate-
gorii, ktére sa obszernie i szczegétowo opisane w literaturze ekonomicznej
i prawniczej, wprowadza trzecia, tzn. ubezpieczenia zawierane za posred-
nictwem bankéw. Rozporzadzenie nie precyzuje, czy traktowac je jako osobng
kategori¢ czy tez umowy ubezpieczenia zawierane przez banki zalicza¢ réw-
niez do ktérej$§ z dwéch pierwszych kategorii.

Nie wiadomo tez, dlaczego odnos$nie do przypisu sktadki brutto i liczby
uméw*® rozporzadzenie wymienia rozne podmioty. Na dodatek oba te wyli-
czenia sg niekonsekwentne i btedne. W obu przepisach jest mowa o zawie-
raniu umow ubezpieczenia za posrednictwem infolinii zakladéw ubezpieczen
i innych podmiotéw. Z analizy celowoSciowej wynika, ze prawdopodobnie
chodzi o zawieranie umdéw ubezpieczenia przez infolinie ubezpieczycieli
jednak po zastosowaniu interpretacji jgzykowej mozna dojs¢ do wniosku, ze
chodzi o infolinie prowadzone przez inne podmioty niz ubezpieczyciele.
Moga wigc istnie¢ dwie kategorie infolinii, prowadzone przez ubezpieczycieli
i przez inne podmioty. Pierwsza kategoria pokrywa si¢ kategorig pracow-
nikéw etatowych, druga — z pozostalymi. Tak wigc ubezpieczenie zawarte
przez pracownika etatowego ubezpieczyciela moze zosta¢ zakwalifikowane do
co najmniej dwoéch kategorii. Niestety, brak kategorii, do ktérej mozna
by przyporzadkowad umowy ubezpieczenia zawierane przez cztonkéw zarzadu

47 Par. 4 pkt. 3. Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia 18.08.2007 w sprawie danych
gromadzonych w bazach danych tworzonych przez Polska Izbg¢ Ubezpieczen, Dz.U. 2007,
nr 159, poz. 1119.

48 Par. 4 pkt. 2 lit. a oraz par. 4 pkt. 3 lit. ¢ Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
18.08.2007 w sprawie danych gromadzonych w bazach danych tworzonych przez Polska Izbe
Ubezpieczen, Dz.U. 2007, nr 159, poz. 1119.
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i prokurentéw ubezpieczyciela, ktérzy nie zawsze posiadaja status pra-
cownika.

W obu zapisach powtarzaja si¢ okreslenia (bez ich definiowania) agent
1 broker, ale nalezy uznaé, ze chodzi o agenta ubezpieczeniowego i brokera
ubezpieczeniowego. Pojecia te sa zdefiniowane w ustawie o posrednictwie
ubezpieczeniowym. Niestety, w polskim prawie brak definicji multiagenta.
Mozna jedynie domys$laé si¢, ze chodzi tu o agenta ubezpieczeniowego.
Jednak mozliwe sa tu co najmniej dwie mozliwe interpretacje. Multiagentem
moze by¢ agent ubezpieczeniowy, ktéry ma zawarte, co najmniej dwie umo-
wy agencyjne z ubezpieczycielami (niezaleznie, czy sa to zaktady ubezpieczen
tego samego dziatu ubezpieczen, zgodnie z zalacznikiem do ustawy o dzia-
talnoS$ci ubezpieczeniowej, czy innych dzialéw), albo agent ubezpieczeniowy
wykonujacy czynnosci agencyjne na rzecz wigcej niz jednego zaktadu ubez-
pieczei w zakresie tego samego dziatu ubezpieczeni, zgodnie z zalacznikiem
do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej*.

W rozporzadzeniu jest mowa o umowach ubezpieczenia zawieranych za
posrednictwem instytucji finansowych. Kodeks spétek handlowych okresla,
ze instytucjami finansowymi sa banki, fundusze inwestycyjne, towarzystwa
funduszy inwestycyjnych lub powierniczych, narodowe fundusze inwesty-
cyjne, zaklady ubezpieczeni, fundusze powiernicze, towarzystwa emerytalne,
fundusze emerytalne, domy maklerskie’®®. Dziwi wiec wyszczegdlnienie
w par. 4 pkt. 3 lit. ¢ bankéw obok instytucji finansowych. Rozporzadzenie
nie odnosi si¢ tez do faktu, ze te podmioty moga poSredniczy¢é w zawieraniu
uméw ubezpieczefi jako agenci ubezpieczeniowi lub brokerzy ubezpie-
czeniowi.

Na koniec nalezy wspomnie¢ o braku definicji poSredniczenia. W rozpo-
rzadzeniu jest mowa o umowach ubezpieczenia zawieranych za posred-
nictwem co rodzi kolejny problem z interpretacja. Mozna ten zapis interpre-
towaé dwojako — jako posredniczenie na rzecz lub tez posredniczenie na
rzecz i w imieniu.

Reasumujac — ze wzgledu na powyzsze bledy (szczegdlnie mozliwos¢ przy-
pisania podmiotu poSredniczacego w zawieraniu umoéw ubezpieczenia do kilku
kategorii oraz mozliwo$¢ réznej interpretacji niektorych zapiséw) rozpo-
rzadzenie nie gwarantuje rzetelnych informacji o kanatach dystrybucji ubez-

Y Por. T. Mintoft - Czyz Anachroniczna definicia posrednictwa, ,Gazeta
Bankowa” 2004, marzec; ,,Biuletyn Roczny. Rynek Ubezpieczen” 2008, Tablica 22. Rejestr
agentéw ubezpieczeniowych.

50 Art. 4 Kodeks Spétek Handlowych, Dz.U. 2000, nr 94, poz. 1037.
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pieczeni. Rozporzadzenie zamiast opisywac kanaly dystrybucji ubezpieczen,
raczej, w sposob dos¢ chaotyczny, wymienia podmioty, ktére moga posredni-
czy¢ w zawieraniu ubezpieczefi. Na dodatek rozporzadzenie nie jest do korica
zgodne z ustawg o poSrednictwie ubezpieczeniowym. Nalezy tez powtdrnie
zaznaczy(C, ze zbierane sa informacje jedynie o podmiotach posredniczacych
na rzecz ubezpieczycieli dziatu I.

Dodatkowo Polska Izba Ubezpieczeii, opracowujac dane’!, popetnita ko-
lejne biedy. Na przyktad podajac dane dotyczace sktadki przypisanej brutto
w dziale II — kanaty dystrybucji agentéw ubezpieczeniowych podzielono na
osoby fizyczne i na osoby prawne. Natomiast osoby prawne podzielono na
banki, SKOKI, pozostate podmioty bez osobowoSci prawnej oraz przedsig-
biorcéw (art. 10 ustawy posSrednictwie). Powyzsze wyliczenie zawiera kilka
btedow. Najwigckszym wydaje si¢ zaliczenie podmiotéw bez osobowosci
prawnej wtasnie do oséb prawnych. Niedopuszczalne jest tez zaliczenie
przedsigbiorcéw dziatajacych na podstawie art. 10 ustawy o posrednictwie
ubezpieczeniowym do oséb prawnych. Abstrahujac od tego, ze art. 10 zostal
juz dawno wykreslony, nigdy nie istnial wymdg, aby ci przedsigbiorcy byli
osobami prawnymi.

Wedtug Polskiej Izby Ubezpieczen sprzedaz bezposrednia dokonywana jest
przez pracownikéw, Internet, telefon i inne. Ciekawostka jest, ze sprzedaz w
dziale ,,inne” za rok 2009 wynosi prawie 8 razy wigcej niz przez Internet —
mimo to nie jest wyjasnione, czym sa inne kanaty dystrybucji bezposredniej.
Zaktadam, ze cztonkowie zarzaddw i prokurenci nie zawieraja az tak duzo
ubezpieczeri. Obok sprzedazy bezposredniej i poSredniej wyrdzniono jeszcze
inne kanaty dystrybucji. Te btedy powoduja, ze powyzsze zestawienie ma
mata warto$S¢ merytoryczna.

Ze wzgledu na szerokie uprawnienia kontrolne®, zakres danych, jakie
posiada®®, najwlasciwszym organem do analizy kanatéw dystrybucji jest
Komisja Nadzoru Finansowego. KNF co roku publikuje ,,Biuletyny Rocz-

31 Raport Polskiej Izby Ubezpieczeri Ubezpieczenia 2009, www .piu.org.pl

2 Wiecej na ten temat: A. D a's z e w s k i, Komentarz do ustawy z dnia 22.05.2003 .
o dziatalnosci ubezpieczeniowej, w: Prawo ubezpieczen - ustawy z komentarzem, red. S. Ro-
gowski, Warszawa: Poltex 2004, s. 236 n.

33 Wiecej na ten temat: M. Maliszewska, Komentarz do ustawy z dnia 22.05.
2003 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej, tamze, s. 207 n.
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ne”>*. Dane sa publikowane w podziale na ubezpieczenia na zycie i pozo-
state ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majatkowe. Z analizy biu-
letynéw z danymi za lata 2004-2008 wynika, ze zestawienia zawieraja pewne
btedy i nieScistosci.

W danych przedstawionych przez organ nadzoru ubezpieczeniowego za
2004 r. sposréd agentéw ubezpieczeniowych zostaly wyréznione banki. Ze
wzgledu na zapisy w rozporzadzeniach wydanych na podstawie ustawy o po-
Srednictwie ubezpieczeniowym> nalezatoby uzupeié ten zapis o spét-
dzielcze kasy oszczednos$ciowo-kredytowe. W tabeli 1. zabraklo agentéow
morskich oraz makleré6w morskich (na mocy art. 3 ustawy o posrednictwie
ubezpieczeniowym do dnia 31.12.2005 przepisOw ustawy nie stosowalo si¢
do tych podmiotéw w zakresie poSrednictwa lub wykonywania uméw ubez-
pieczenia morskiego).

W danych za rok 2008 pojawiaja si¢ pozycje méwiace o spotdzielczych
kasach oszczedno$ciowo-kredytowych, bowiem mimo zmiany rozporzadzen®
ich zapisy nadal tak samo traktuja banki jak i spétdzielcze kasy oszczed-
no$ciowo-kredytowe.

W tabeli prezentujacej kanaly dystrybucji ubezpieczen dziatu II pojawia
si¢ pozycja o bardzo dtugiej nazwie: agenci ubezpieczeniowi posSredniczqcy
przy zawieraniu umow ubezpieczenia, ktore pozostajqaw bezposrednim zwiqzku
z ich podstawowq dziatalnosciq i nie wymagajq szczegotowej wiedzy w zakre-
sie ubezpieczen, oraz gdy czas trwania umowy ubezpieczenia nie przekracza
12 miesigcy, wykonujqcy czynnoSci agencyjne przy pomocy osob zatrudnio-
nych na podstawie umowy o prace. Jest to nic innego jak kategoria agentéw
»zwolnionych”, o ktérych byla mowa wczesniej. Ze wzgledu na brak jedno-

> Dostepne m.in. na stronie internetowej Komisji Nadzoru Finansowego pod adresem:
http://www .knf.gov.pl/rynek_ubezpieczen/Dane_o_rynku/ Dane_roczne/index.html Dane w ta-
belach 1-4 pochodza wtasnie z tej strony. Stan na dzied 01.01.2010.

55 W szczeg6lnosci chodzi o Par. 2 pkt 2 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
5.12.2003 r. w sprawie minimalnego zakresu szkolenia oséb ubiegajacych si¢ o wykonywanie
czynno$ci agencyjnych oraz zakresu obowiazujacych tematéw egzaminu i trybu jego prze-
prowadzania, Dz.U. 2003, nr 217, poz. 2131; par. 2 pkt 4 Rozporzadzenie Ministra Finanséw
z dnia 4 grudnia 2003 r. w sprawie prowadzenia rejestru poSrednikéw ubezpieczeniowych oraz
sposobu udostgpniania informacji z tego rejestru, Dz.U. 2003, nr 211, poz. 2068.

36 Zob. Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 18.09.2006 r. w sprawie prowadzenia
rejestru posrednikow ubezpieczeniowych oraz sposobu udost¢pniania informacji z tego rejestru,
Dz.U. 2006, nr 178, poz. 1316; Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 7 lipca 2005 r.
w sprawie minimalnego zakresu szkolenia oséb ubiegajacych si¢ o wykonywanie czynnosci
agencyjnych oraz zakresu obowiazujacych tematéw egzaminu i trybu jego przeprowadzania,
Dz.U. 2005, nr 125, poz. 1053.
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znacznego zapisu, na podstawie ktérego ci agenci ubezpieczeniowi dziataja,
organ nadzoru zdecydowat si¢ na tak dtuga nazwe. Brak jednak osobnej ka-
tegorii podmiotéw, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy o posrednictwie
ubezpieczeniowym.

We wszystkich zestawieniach brak pozycji méwiacej o umowach ubezpie-
czenia zawieranych przez prokurentéw i cztonkéw zarzadu ubezpieczyciela,
ktérzy przeciez nie musza by¢ pracownikami etatowymi ubezpieczyciela®’.
Nie ma tez podziatu, analogicznego jak dla agentéw ubezpieczeniowych, bro-
keréw ubezpieczajacych dziatajacych, jako osoby prawne, na banki, spot-
dzielcze kasy oszczednos$ciowo-kredytowe oraz pozostate osoby prawne®®.
Chociaz by¢ moze jest to spowodowane faktem, ze zaden bank ani spot-
dzielcza kasa oszczedno$ciowo-kredytowa nie uzyskata statusu brokera ubez-
pieczeniowego.

Niestety, mimo ze liczba podmiotéw, ktére moga zawiera¢ umowy ubez-
pieczenia w imieniu i na rzecz ubezpieczyciela, ma charakter zamknigty,
zawsze istnieje pozycja ,,inne kanaty dystrybucji”’. Do 2003 r. do innych
kanatéw dystrybucji wliczano zawieranie umow ubezpieczenia za pomoca
telefonu oraz przez Internet>®. Po 2003 r. te sposoby sa wymienione osobno.
Prawdopodobnie jest to spowodowane rozwojem tych nowoczesnych sposo-
béw dystrybucji. Nalezy jednak wspomnieé, ze warto§¢ sktadki przypisanej
brutto nie w petni odzwierciedla znaczenie tych kanatow dystrybucji. Wiele
0sOb uzywa tych narzedzi do zapoznania si¢ z warunkami ubezpieczenia oraz
do wyliczenia naleznej sktadki. Z tych narzedzi korzysta réwniez wielu po-
Srednikéw ubezpieczeniowych®, czasem ubezpieczyciele zaktadaja spétki
zalezne, ktére oferuja zawieranie ubezpieczen przez telefon oraz przez In-
ternet®!.

S Por. Chré$§cicki,dz cyt., s. 20.

8 0 bankach posiadajacych status brokera ubezpieczeniowego pisze Kubiak (dz. cyt.,
s. 91).

P Por.J.Witkowska, Kanaly dystrybucji ustug ubezpieczeniowych, Torusi: TNOiK
2008, s. 41.

60 Za pomoca telefonu posredniczyt m.in. agent ubezpieczeniowy Call Center Poland SA;
http://www.ccp.com.pl/CallCenterPoland/pl/Call_Center_Poland__Witamy_/ (stan na dzief
01.12.2009 r.). Réwniez wielu agentéw dziatato, wykorzystujac Internet, np. BRE Bank S.A.;
http://www.mbank.pl/indywidualny/ubezpieczenia/ (stan na dzied 01.12.2009 r.).

61 Taka spétka jest np. Allianz Direct New Europe Sp. z 0.0. — spétka nalezaca do Grupy
Allianz; https://www.allianzdirect. pl/ubezpieczenia/pytania-o-ubezpieczenia.html (stan na dziefi
01.12.2009 r.).
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Mimo tak wielu kategorii posrednikéw ubezpieczeniowych i sposobéw za-
wierania umoéw ubezpieczenia zawartych w przepisach nikt nie zbiera danych
na temat posSrednikéw ubezpieczeniowych dziatajacych w Polsce na podstawie
art. 16 i 31 ustawy o poSrednictwie ubezpieczeniowym, przez co brak jest
informacji, ilu z tych posrednikéw faktycznie dziata oraz jaki jest przypis
sktadki zebranej przez nich.

PODSUMOWANIE

Gruntowng nowelizacje ustawy o posrednictwie ubezpieczeniowym praw-
dopodobnie spowoduje uchwalenie nowej dyrektywy dotyczacej posrednictwa
ubezpieczeniowego (IMD II). Prace nad tym aktem sg juz zaawansowane.
W kwietniu 2011 r. Komisja Europejska w ramach Europejskiego Komitetu
ds. Ubezpieczen i Emerytur przedstawita projekt zmiany dyrektywy w sprawie
posrednictwa ubezpieczeniowego. Niestety, nowa dyrektywa nie zobowiaze
Polski do zmiany rozporzadzen regulujacych opisujacych kanaty dystrybucji
ubezpieczen.

Najistotniejszq zmiang zaproponowana przez Komisj¢ Europejska jest
objecie wymogami dyrektywy bezposrednich kanatéw dystrybucji ubezpie-
czen. Wszystkie osoby zaangazowane w dystrybucj¢ bezposrednia miatyby
posiada¢ odpowiednig wiedze i wiaSciwe umiejetnosci do dystrybucji ubez-
pieczen.

Projekt wprowadza réwniez definicj¢ pojecia dystrybucji bezposrednie;j.
Jest to dziatalno$¢ ubezpieczyciela lub jego pracownika, za ktérego dziatania
odpowiedzialno$¢ ponosi ubezpieczyciel, w zakresie ,,sprzedazy” ubezpieczen.
Wprowadza si¢ rowniez definicje takich pojeé, jak outsourcing, klient, wyna-
grodzenie, mate i Srednie przedsigbiorstwa, porada ubezpieczeniowa, rzetelna
porada ubezpieczeniowa, sprzedaz produktu ubezpieczeniowego bez porady,
produkt ubezpieczeniowy. Zmieniono definicje pojeé: zaktad ubezpieczen,
zaktad reasekuracji, duze ryzyka, przyjmujqce panstwo cztonkowskie, trwaty
nosnik informacji. Sprecyzowanie, co 0oznaczajq powyZsze poj¢cia, z pew-
noscig wptynie pozytywnie na prawo panstw cztonkowskich. Pozwoli uniknaé
wielu watpliwoSci interpretacyjnych.

Trudno dzi§ wyrokowac, jaki ksztatt przyjmie nowa dyrektywa w sprawie
posrednictwa ubezpieczeniowego. Powyzsze oméwienie zmian w dyrektywie
jedynie sygnalizuje niektére problemy. Juz teraz trzeba analizowac dotych-
czasowe i przyszte regulacje prawne, aby unikna¢ bledéw podczas nowelizo-
wania polskich przepiséw dotyczacych dystrybucji ubezpieczen.
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Po przeprowadzeniu analizy obowiazujacego prawa oraz literatury doty-
czacej przedmiotu publikacji udowodnitem, ze nowe regulacje prawne doty-
czace dystrybucji ubezpieczeni, przyjete w ustawie o posrednictwie ubez-
pieczeniowym, nie sg zgodne z innymi aktami prawnymi dotyczacymi tego
zagadnienia. Ze wzgledu na brak logiki i porzadku w regulacjach nie ma
wiarygodnych danych, jak w rzeczywistosci wyglada dystrybucja ubezpieczen
w Polsce. Istnieje konieczno$¢ dostosowania innych aktéw prawnych do aktu
prawnego wyzszej rangi, jakim jest ustawa o poSrednictwie ubezpieczenio-
wym. Zmian wymaga réwniez podejScie instytucji gromadzacych i opracowu-
jacych dane.
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DELIVERY CHANNELS OF ECONOMIC INSURANCE
Summary

Economists and lawyers are dealing with analysis of delivery channels, however
all the time a penetrating analysis is missing. Researchers are creating their
definitions of the delivery channel, they are leading different divisions intermediaries.
There are a few legal documents concerning distribution of insurance in the Polish
law but they contain a lot of errors, they are often contrary to oneself. To analyse
delivery channels of insurance belongs in accordance with the act of 22 May 2003
on insurance mediation.

Stowa kluczowe: ubezpieczenia gospodarcze, dystrybucja.

Key words: economic, insurance, distribution.



