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Cen *a wielkości jest odpowiedzialność.
Winston Churchill

DziaSalność gospodarcza mozUe wnieść wkSad w tworzenie wspólnego do-
brobytu poprzez prace* na wysokim poziomie, ale takzUe [ a mozUe nawet
i przede wszystkim [ przez odpowiedzialne funkcjonowanie. Niestety, czasa-
mi odnosi sie* wrazUenie, zUe biznes „oderwaS sie* od spoSeczeństwa”, a interes
gospodarczy nie pokrywa sie* juzU z interesem spoSecznym. Pomimo zUe ide *a
kapitalizmu jest zwie*kszenie poziomu dobrobytu przy efektywnym wykorzys-
taniu doste*pnego kapitaSu i zasobów ludzkich, w warunkach wolnego rynku
i demokracji, wiele osób pote*pia ten system jako zimny i nieludzki. Widać
przeciezU kontrastuj *ace ze sob *a ubóstwo milionów osób i bogactwo elitarnych
grup biznesu.
W zwi *azku z tym w celu powstrzymania fali nastrojów niekorzystnych dla

przedsie*biorczości, biznes musi udowodnić, zUe jest integraln *a cze*ści *a cywi-
lizacji i poczuwa sie* zań odpowiedzialny. Firma musi pokazać, zUe jest przy-
datna dla ludzkości, a odpowiedzialne zarz *adzanie ma uwzgle*dniać korzyści
pSyn *ace z przyczyniania sie* do budowy silnych spoSeczeństw i dynamicznych
gospodarek. Biznesmeni odzyskaj *a zaufanie spoSeczne, gdy ich dziaSania be*d *a
oparte na spójnych systemach oraz zasadach moralnych i gdy be*d *a one stano-
wić fundament kultury ich firm.
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Ekonomii i Zarz *adzania na Wydziale Nauk SpoSecznych Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego
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Celem niniejszego artykuSu jest przedstawienie problematyki odpowiedzial-
ności w biznesie z naciskiem na konieczność aktywnego ni *a kierowania.
W pierwszej cze*ści zaprezentowane zostaSo podejście do odpowiedzialności
przedsie*biorstwa w odniesieniu do jej trzech poziomów. W kolejnej ukazano
sfery odpowiedzialności w prowadzeniu dziaSalności gospodarczej. Na zakoń-
czenie przedstawione zostaSy korzyści z bycia odpowiedzialnym w biznesie.

I. POJE*CIE I POZIOMY ODPOWIEDZIALNOŚCI

W DZIA>ALNOŚCI GOSPODARCZEJ

Ludzie (a w szerszym znaczeniu: przedsie*biorstwa i organizacje przez nich
tworzone) maj *a swobode* wyboru, to oni decyduj *a o swoich poczynaniach i s *a
odpowiedzialni za swoje czyny i ich ewentualne, mozUliwe do przewidzenia
konsekwencje.
Wydawać by sie* mogSo, zUe wszyscy wiemy, czym jest (a mozUe, czym

powinna być) odpowiedzialność. Jednak przy dogSe*bnej analizie tej problema-
tyki zauwazUamy, izU niezmiernie trudno jest uchwycić istote*, określić zakres
i wymiar odpowiedzialności. MozUe ona być rozpatrywana jako wzie*cie na
siebie dobrych i zSych skutków wSasnych dziaSań1. Zdecydowana wie*kszość
definicji odpowiedzialności biznesu odwoSuje sie* do konieczności wychodze-
nia poza czysto ekonomiczny interes i wS *aczania w dziaSalność przedsie*bior-
stwa celów spoSecznych oraz ekologicznych. Edward Freeman określa spo-
Seczn *a odpowiedzialność biznesu jako „brakuj *ace ogniwo kapitalizmu”2.
W Zielonej Ksie*dze3 spoSeczna odpowiedzialność biznesu zostaSa scharakte-
ryzowana jako „koncepcja, zgodnie z któr *a przedsie*biorstwa dobrowolnie
uwzgle*dniaj *a wzgle*dy spoSeczne i ekologiczne w codziennej dziaSalności
operacyjnej i w swoich kontaktach z interesariuszami”4.
Proponuje* zwrócić tezU uwage* na sformuSowanie zawieraj *ace podstawowe

idee klasycznego rzymskiego prawoznawstwa, znajduj *ace odzwierciedlenie we
wspóSczesnych kodeksach prawa karnego:

1 A. P o d s i a d, Z. W i e* c k o w s k i, Ma"y s"ownik terminów i poje1ć filozoficznych,
Warszawa 1983.

2 E. R. F r e e m a n, J. L i e d t k a, Corporate Social Responsibility: A Critical

Approach, „Business Horizons”, July-August, 1991, s. 92.
3 Dokument wydany przez Komisje* Europejsk *a w 2001 r.
4 Green Paper for Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility,

Commission of the European Communities, COM (2001)366 final, Brussels 2001, s. 6.
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CzSowiek jest odpowiedzialny nie tylko za swoje wSasne plany lub dziaSania, ale
takzUe za naste*puj *ace po nich wydarzenia i wynikSe z nich krzywdy lub szkody,
pod warunkiem, zUe speSnione s *a naste*puj *ace kryteria:

1. Kryterium subiektywne [ dana osoba dziaSa dobrowolnie i świadomie oraz
bySa w stanie przewidzieć potencjalny finaS swego dziaSania.

2. Kryterium obiektywne [ kazUda rozs *adna osoba o porównywalnym profilu
kulturowym bySaby w stanie przewidzieć, zUe intencje i przyje*ta linia poste*powania
mog *a w efekcie przynieść pewne krzywdy lub szkody, bior *ac pod uwage* wszyst-
kie okoliczności, w zakresie, w jakim tej osobie bySy znane”5.

W praktyce gospodarczej wyrózUnia sie* trzy poziomy odpowiedzialności: indy-
widualn *a, przedsie*biorstwa i odpowiedzialność środowisk biznesu jako caSości.

1. ODPOWIEDZIALNOŚĆ INDYWIDUALNA

WedSug Jean Paul Sartre’a odpowiedzialność to „świadomość bycia
w sposób bezsporny sprawc *a jakiegoś wydarzenia albo przedmiotu”6. KazUdy
zatem czSowiek ponosi odpowiedzialność za to, czego świadomie dokonaS. To
wSaśnie odpowiedzialność indywidualna. Przypisanie czSowiekowi sprawstwa
pozwala poci *agn *ać go do odpowiedzialności prawnej, finansowej i moralnej
[ zarówno restrykcyjnej (negatywnej [ za to, co zSego uczyniS), jak i pozy-
tywnej (skierowanej w przyszSość, nakSadaj *acej na czSowieka opieke* nad
pewnym dobrem).
KazUdy podmiot gospodarczy jest wie*c odpowiedzialny za podejmowane

dziaSania. Zakres tej odpowiedzialności jest zrózUnicowany i zalezUy od pozio-
mu wolności, doste*pnej wiedzy i świadomości skutków podejmowanych dzia-
Sań, oczekiwań wobec grupy zawodowej itp. czynników. W praktyce wcale
nie jest Satwo przewidzieć konsekwencje dziaSalności gospodarczej (szczegól-
nie te odlegSe w czasie), a tym bardziej określić zakres odpowiedzialności
podmiotu gospodarczego.

2. ODPOWIEDZIALNOŚĆ PRZESIE* BIORSTWA

Przedsie*biorstwo jest zespoSem ludzi, podejmuj *acych wspólne dziaSania.
Gdyby nie brano pod uwage* odpowiedzialności przedsie*biorstwa jako caSości,
oznaczaSoby to ograniczenie odpowiedzialności poszczególnych czSonków

5 P. P r a t l e y, Etyka w biznesie, Warszawa: Wydawnictwo Gebethner & Ska 1998,
s. 104.

6 J. P. S a r t r e, Wolność i odpowiedzialność, w: Filozofia egzystencjalna, red. L. KoSa-
kowski, K. Pomian, Warszawa 1965, s. 368.
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zespoSu pracowniczego tylko do konkretnych obszarów ich aktywności. Nie-
ponoszenie odpowiedzialności przez firme* osSabia postawe* etyczn *a jej pra-
cowników tak, zUe czuj *a sie* oni bezkarni, a jakość ich pracy znacznie sie*
obnizUa. Skoro przedsie*biorstwo ma prawo do wolnego dziaSania i musi res-
pektować przepisy prawne, tak samo zatem powinno szanować obowi *azuj *ace
w danej spoSeczności normy moralne i ponosić odpowiedzialność za skutki
swej dziaSalności. Nie mozUna zapominać o spoSecznej roli firmy i jej zobo-
wi *azaniach wobec ludzkości.

3. ODPOWIEDZIALNOŚĆ ŚRODOWISK BIZNESU

W przypadku rozpatrywania odpowiedzialności biznesu jako caSości, bierze
sie* pod uwage* odpowiedzialność, rozumian *a jako ksztaStowanie przyszSości,
wspóStworzenie. Zwi *azane jest to z faktem, zUe gospodarka ponosi odpowie-
dzialność za przyszSy ksztaSt świata i spoczywa na niej cie*zUar zmian cywiliza-
cyjnych. PoniewazU gospodarka, a wie*c biznes peSni we wspóSczesnym świecie
istotn *a role*, wszystkie jego sSabości i patologie staj *a sie* sSabościami i patolo-
giami czSowieka. Zakres odpowiedzialności środowisk gospodarczych pozosta-
je proporcjonalny do zasie*gu posiadanej przez nie wSadzy. W obliczu zatem
daleko id *acej globalizacji i ogromnego wpSywu biznesu na sytuacje* spoSecz-
no-gospodarcz *a świata, odpowiedzialność przezeń ponoszona jest wielka.
Dlatego tezU, jeśli dziaSalność gospodarcza ogóSem i przedsie*biorcy w szcze-
gólności nie chc *a doprowadzić czSowieka do zguby, musz *a otworzyć sie* na
etyke*. Musz *a wzi *ać na siebie wspóln *a odpowiedzialność za globalne, w tym
takzUe uboczne skutki zbiorowej dziaSalności czSowieka.

II. SFERY ODPOWIEDZIALNOŚCI PRZEDSIE*BIORCÓW

W szczególności mozUna mówić o odpowiedzialności przedsie*biorcy za
otaczaj *acy go świat, to znaczy za ludzi (zarówno pracowników firmy, jej
kontrahentów, jak i potencjalnych klientów, konsumentów, odbiorców etc.)
oraz za środowisko naturalne (co de facto równiezU sprowadza sie* do odpowie-
dzialności za drugiego czSowieka).

1. ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA ŚRODOWISKO NATURALNE

Przedsie*biorstwo powinno nie tylko samo stosować przyjazne środowisku
technologie, ale tezU zabiegać o to, aby jego dostawcy, kontrahenci równiezU
dbali o nature*. Wówczas wykazuje sie* trosk *a o caS *a ludzkość, rośliny i zwie-
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rze*ta [ wszystkie istoty zUyj *ace na planecie Ziemi. Niestety, coraz cze*ściej
mamy do czynienia z dewastacj *a środowiska naturalnego, która jest konsek-
wencj *a zbyt gwaStownego wzrostu gospodarczego. Zniszczenia te prowadz *a
do zachwiania równowagi w przyrodzie, a w rezultacie do naruszenia spokoju
i bezpieczeństwa egzystencji ludzi. „Niewidzialna re*ka rynku” reguluje proce-
sy gospodarcze, ale nie zabezpiecza czSowieka przed samounicestwieniem.
Dlatego tezU przedsie*biorcy powinni być odpowiedzialni za świat.
Ochrona środowiska naturalnego przez firmy wyrazUać sie* mozUe poprzez

stosowanie w produkcji odpowiednich surowców i materiaSów, przyjaznych
środowisku technologii, ograniczenie ilości szkodliwych odpadów oraz ograni-
czanie procesu wyczerpywania sie* surowców naturalnych. W praktyce oznacza
to przestrzeganie norm dotycz *acych odpadów i minimalizacji ich ilości, pro-
gramów wycofywania z produkcji materiaSów szkodliwych, odzysk surowców,
stosowanie filtrów itp.

2. ODPOWIEDZIALNOŚĆ ZA PRACOWNIKÓW

Biznesmeni musz *a we wSasnych decyzjach uwzgle*dniać dobro swych pra-
cowników. W szczególności powinni oni:
[ troszczyć sie* o bezpieczeństwo i higiene* pracy, a takzUe o zdrowie pra-

cowników (organizuj *ac opieke* medyczn *a, kluby sportowo-rekreacyjne, doste*p
do porad psychologa etc.),
[ wytwarzać u pracowników poczucie dumy z produktów i usSug, które

kreuj *a,
[ budować poczucie wspólnoty pracowniczej,
[ troszczyć sie* o rozwój kwalifikacji (organizuj *ac programy szkoleniowe),
[ zapobiegać zawiści pomie*dzy pracownikami poprzez udowadnianie, zUe

cie*zUka praca i talent zostaj *a uczciwie ocenione i nagrodzone,
[ promować inwencje* i kreatywność,
[ dopuszczać pracowników do udziaSu w zyskach firmy,
[ d *azUyć do uniknie*cia zwalniania pracowników bez uprzednich prób prze-

niesienia ich w inne miejsce zatrudnienia,
[ tworzyć nowe stanowiska pracy.
Troska o zapewnienie odpowiednich warunków pracy oznacza mie*dzy

innymi zapewnienie minimalnego standardu warunków pracy poprzez niesto-
sowanie przymusu i niewolnictwa, niezatrudnianie dzieci, standardy opieki
zdrowotnej i warunki BHP, jasno określony system wynagradzania i premio-
wania itp. Niedopuszczalne jest obarczanie pracowników zadaniami ponad ich
siSy i mozUliwości.
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3. ODPOWIEDZIALNOŚĆ PRZEDSIE*BIORCÓW

ZA W>ASNE DECYZJE KIEROWNICZE

Przedsie*biorcy powinni brać na siebie konsekwencje wSasnych decyzji kie-
rowniczych, takzUe tych bSe*dnych. Okazuje sie*, zUe che*tnie rozgSaszaj *a oni wSasne
sukcesy, a staraj *a sie* zatuszować skutki swych bSe*dów. MenedzUerowie maj *a
zwyczaj obwiniania za wSasne niepowodzenia okoliczności zewne*trznych (nie-
korzystnych warunków rynkowych, recesji, kryzysu gospodarczego czy waluto-
wego itp. czynników) lub wewne*trznych firmy (wysokich kosztów, niewSaściwej
koncepcji produktu etc.). Niewielu z nich przyznaje sie* do wSasnych bSe*dów
kierowniczych jako przyczyn kSopotów przedsie*biorstwa. Biznesmeni powinni
stawiać czoSa konsekwencjom swych decyzji oraz niedoci *agnie*ć i starać sie*, aby
w przyszSości unikać sytuacji generuj *acych kSopoty przedsie*biorstwa.

4. ODPOWIEDZIALNOŚC ZA KLIENTA

Jeśli chodzi o odpowiedzialność przedsie*biorstw wobec klienta, rzecz *a po-
wszechnie wiadom *a jest, zUe odbiorca dóbr czy usSug musi być usatysfakcjo-
nowany ich jakości *a. Klient ma pewne oczekiwania wobec nabywanego dobra
i powinny one być speSnione. Zadaniem przedsie*biorstwa powinno być za-
pewnienie bezpiecznego i zadowalaj *acego dziaSania produktu lub usSugi. Aby
zapewnić satysfakcje* i komfort klienta, sprawdza sie* Satwość uzUycia wyrobu,
odpowiednio go projektuje, stosuje sie* produkcyjne mechanizmy kontroli
i dostarcza instrukcji uzUycia.
Ogromnym brakiem odpowiedzialności cechuj *a sie* wSaściciele sklepów,

którzy świadomie narazUaj *a zdrowie klienta, sprzedaj *ac przeterminowan *a zUyw-
ność. Problem ten dotyczy równiezU wielu barów szybkiej obsSugi, maj *acych
sw *a siedzibe* w niewielkich budkach, bez biezU *acej wody i chSodziarek, gdzie
do produktów spozUywczych maj *a doste*p nie tylko bakterie, ale takzUe ro-
bactwo i gryzonie. Niestety, dla przedsie*biorców, którzy kosztem zdrowia
swoich klientów zbijaj *a fortune* i dla których licz *a sie* tylko zyski, poje*cie
odpowiedzialności jest obce. Zdarzaj *a sie* tezU tacy, którzy postrzegaj *a podno-
szenie jakości jedynie jako droge* do uzyskania certyfikatu, mog *acego pomóc
firmie w dorównaniu konkurencji.
Pragne* zauwazUyć, zUe olbrzymi *a nieodpowiedzialności *a zarówno wobec

klientów, jak i pracowników odznaczaj *a sie* przedsie*biorstwa, które aby obni-
zUyć koszty produkcji i tym samym zwie*kszyć wSasne zyski, stosuj *a do pro-
dukcji swych wyrobów materiaSy o obnizUonej jakości (przestarzaSe, zuzUyte,
tanie). Konsekwencje tego mog *a być tragiczne. PrzykSadem mog *a być wypad-
ki w przemyśle budowlanym, kiedy to na skutek wykorzystania tandetnych
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materiaSów zawalaj *a sie* fragmenty budynków podczas ich uzUytkowania lub
juzU wcześniej, w czasie budowy. Gin *a wtedy lub ulegaj *a kalectwu pracownicy
nieodpowiedzialnego przedsie*biorcy albo uzUytkownicy feralnego budynku.

5. ODPOWIEDZIALNOŚĆ WOBEC OTOCZENIA RYNKOWEGO

NalezUy tezU zwrócić uwage* na fakt, zUe przedsie*biorca powinien umieć bu-
dować trwaSe partnerstwo nie tylko z pracownikami i klientami, ale tezU z kon-
trahentami i dostawcami. Ponadto w swych przedsie*wzie*ciach i planach
uwzgle*dniać musi takzUe konkurentów. Walka konkurencyjna powinna rozgrywać
sie* na zasadach fair-play, w uczciwych warunkach, a wie*c odpowiedzialnie.
Niedopuszczalne jest zatem sprzedawanie produktów ponizUej kosztów produkcji,
nieuczciwa reklama i inne tego typu praktyki, maj *ace na celu wykluczenie
rywali z rynku. Firma powinna konkurować jakości *a swych produktów i świad-
czonych usSug, a nie d *azUyć do zdobycia klientów nieuczciwymi sposobami.

III. ODPOWIEDZIALNOŚĆ BIZNESU W OCZACH SPO>ECZEŃSTWA

I KORZYŚCI Z BYCIA ODPOWIEDZIALNYM

SpoSeczeństwo oczekuje od przedsie*biorstw pomocy w szukaniu rozwi *azań
najwie*kszych problemów światowych. Biznes powinien wS *aczać sie* w walke*
z ubóstwem, chorobami, brakiem wody i innymi globalnymi problemami,
zagrazUaj *acymi ludzkiej egzystencji i godności. Firmy mog *a wspierać spoSecz-
ników juzU zmagaj *acych sie* z takimi problemami. Przedsie*biorstwa nie tylko
nie powinny zanieczyszczać środowiska, o czym juzU wcześniej bySa mowa,
ale takzUe dbać o poprawe* warunków zUycia.
PrzykSadem zaangazUowania koncernów w dziaSalność prospoSeczn *a i poczu-

waj *acych sie* do spoSecznej odpowiedzialności, jest firma Waste Concern7,
która w Bangladeszu odbiera odpadki organiczne od gospodarstw domowych,
kompostuje je i dostarcza nawozu do uzUyźniania gleby. Inny przedsie*biorca
[ Bunker Roy8 [ nawi *azuje kontakt z biedn *a i niewyksztaScon *a mSodziezU *a
wiejsk *a z Indii i najzdolniejszym umozUliwia zdobycie wymarzonego zawodu.
Widać wie*c, zUe przedsie*biorcy ci nie tylko s *a odpowiedzialni za sw *a dzia-

Salność, ale takzUe pragn *a ulepszyć świat, otwieraj *a sie* na czSowieka, wykazuj *a
odpowiedzialność spoSeczn *a9.

7 http://www.wasteconcern.org/projects.html (04.05.2010).
8 http://www.unesco.org/courier/2000_03/uk/dossier/txt02.htm (04.05.2010).
9 K. S c h w a b, Spo"eczne sumienie biznesu, „Newsweek” z 29.12.2002.
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W ostatecznym rozrachunku etyczne poste*powanie wychodzi firmom na
korzyść. Klienci che*tniej kupuj *a nawet drozUsze dobra i usSugi wiedz *ac, zUe ich
producent poste*puje moralnie. Jeśli firma jest „ekologiczna” [ przyjazna dla
środowiska, jej produkty nie bySy testowane na zwierze*tach, a pracownicy s *a
godnie traktowani, z pewności *a jej wysiSek w kierunku bycia odpowiedzialn *a
i moraln *a zostanie odpSacony lojalności *a klientów, a w rezultacie korzystnym
wynikiem finansowym. Kiedy ponadto klient dowie sie*, zUe kupuj *ac dany
produkt wspiera jak *aś akcje* charytatywn *a (polskimi przykSadami s *a: „Podaruj
dzieciom sSońce” i „Pajacyk”), na pewno skSoni go to do zakupu, poniewazU
i on sam chce mieć swój udziaS w szczytnym celu.

*

Misj *a etyki biznesu jest zache*cenie przedsie*biorców do zdefiniowania ich
zobowi *azań w odpowiedzi na akceptowane normy moralne. Wi *azUe sie* to
ściśle z ograniczaniem ryzyka wyrz *adzenia krzywd i szkód wewn *atrz firmy
oraz wśród grup interesu zwi *azanych z przedsie*biorstwem, a takzUe wobec
środowiska naturalnego. DziaSania takie przynios *a w efekcie zwie*kszenie
efektywności procesów decyzyjnych z powazUn *a korzyści *a dla spoSeczeństwa.
Etyka biznesu nakSada na przedsie*biorstwa pewne restrykcje. Wiadomo, zUe

biznes ograniczony jest przez prawo. Jednak przedsie*biorcy nie zUyj *a w etycz-
nej prózUni, maj *a tezU obowi *azki moralne. Musz *a ponosić konsekwencje swej
dziaSalności, być odpowiedzialni.
MenedzUerowie powinni rozumieć, zUe odpowiedzialność spoSeczna nie jest

czymś, co sie* po prostu dzieje. Przeciwnie, podobnie jak w przypadku innych
dziaSań organizacji, trzeba ni *a aktywnie kierować10.
Sfera dziaSalności gospodarczej jest jednym z obszarów mog *acych gene-

rować powazUne problemy, gSównie ze wzgle*du na zSozUoność procesów gospo-
darczych i tendencje do globalizacji. Ekonomiści musz *a jednak respektować
fakt, izU wymaga to przestrzegania adekwatnych norm etycznych i poczucia
odpowiedzialności. Odpowiedzialne zachowanie przedsie*biorców jest w stanie
uchronić ludzkość przed samounicestwieniem – zarówno tym, wynikaj *acym
z pogarszaj *acego sie* stanu środowiska naturalnego, jak i tym, spowodowanym
kryzysem moralności we wspóSczesnym świecie.

10 R. W. G r i f f i n, Podstawy zarz 1adzania organizacjami, Warszawa: Wydawnictwo
Naukowe PWN 2007, s. 134.
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RESPONSIBILITY IN CONDUCTING BUSINESS ACTIVITIES

S u m m a r y

Economy may not be governed by its own laws. Managers must feel obliged to act accor-
ding to the binding ethical norms. The ethics of business requires that entrepreneurs observe
the rules of moral, honest and loyal conduct with respect to the natural environment, their
employees, customers, the market environment, and also that they are responsible for the
decisions they make.

Translated by Tadeusz Kar"owicz

S*owa kluczowe: odpowiedzialność, dziaSalność gospodarcza, spoSeczna odpowiedzialność
biznesu.

Key words: responsibility, business activity, social responsibility of business.


