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Skuteczna europejska polityka spdjnosci realizowana w Polsce i w polskich
regionach to polityka, ktéra umozliwia osiagnigcie zamierzonych celow
wyznaczonych w europejskich i krajowych dokumentach strategicznych oraz
programach operacyjnych. W obecnym okresie programowym, tj. w latach
2007-2013, zadanie to nie jest tatwe. Podstawowym i zarazem jednym z naj-
trudniejszych wyzwan w tej polityce jest konwergencja w rozszerzonej Unii
Europejskiej po roku 2004, wtaczajac w problematyke przystapienie do Unii
Europejskiej Butgarii i Rumunii w roku 2007'. O wadze tego problemu
Swiadcza cele polityki spdjnosci, w ktérej jako pierwszy cel okreslono kon-
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wergencj¢. Zaktada on stymulowanie potencjatu wzrostu gospodarczego dla
osiggnigcia i utrzymania wysokiej stopy wzrostu gospodarczego przy
uwzglednieniu réznic w ramach rozszerzonej Unii Europejskiej’.

Cele europejskiej polityki spéjnosci przektadaja si¢ na polityke spdjnosci
realizowang w Polsce. Podstawowym dokumentem programowym jest Narodowa
Strategia Spdjnosci, w ktdrej cel gtowny sformutowano jako ,,tworzenie warun-
kéw dla wzrostu konkurencyjnosci gospodarki opartej na wiedzy i przedsigbior-
czo$ci zapewniajacej wzrost zatrudnienia oraz wzrost poziomu spdjnosci spotecz-
nej, gospodarczej i przestrzennej”®. Tak sformutowany cel bezposrednio odnosi
si¢ do polityki regionalnej, w tym do polityki regionalnej wojewddztwa lubel-
skiego, ktére dazy do zwigkszenia konkurencyjnosci, prowadzacej do szybszego
wzrostu gospodarczego. Istotnym elementem tej polityki jest poprawa atrakcyj-
nosci inwestycyjnej, ktéra z jednej strony umozliwi szybszy rozwéj przedsig-
biorstw regionalnych, a z drugiej naptyw kapitatu z innych regionéw i krajéw.

Dotychczasowe badania wskazuja, ze potencjalna atrakcyjno$¢ wojewodz-
twa lubelskiego na tle innych regionéw, w tym zwtaszcza wojewddztw Polski
centralnej i zachodniej jest niska (klasa E w skali od A do F). Jest to uwa-
runkowane m.in. problemami demograficznymi, staba dostepnoscia transporto-
wa oraz matg chtonnoscig regionalnego rynku zbytu. Podobna sytuacja ma
miejsce w przypadku pozostatych regionéw Polski Wschodniej, ktére w wigk-
szoSci zostaly zakwalifikowane do klasy F*. Podobne oceny atrakcyjnosci
inwestycyjnej wojewddztwa lubelskiego wystawit Instytut Badai nad Gospo-
darka Rynkowa (IBnGR) z Gdarska, ktéry zajmuje si¢ ta problematyka od
1993 r. W najnowszym rankingu IBnGR atrakcyjnosci wojewddztw z 2008 r.
region lubelski zostal sklasyfikowany na przedostatnim, 15. miejscu w kra-
ju’. W wojewédztwie lubelskim najwyzej oceniono poziom bezpieczerstwa
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nosci, polityki rolnej i polityki rybackiej na lata 2007-2013, w: Fundusze Unii Europejskiej
w Polsce na lata 2007-2013, red. Z. Bajko, B. J6zwik, M. Szewczak, Lublin: Wydawnictwo
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(drugie miejsce w kraju), najgorzej natomiast stan infrastruktury spotecznej
(ostatnie miejsce w kraju). Istotnym walorem tych ocen jest prowadzenie
analiz w dtuzszym przekroju czasowym.

Przedstawiona w artykule analiza skuteczno$ci polityki spéjnosci w wymia-
rze regionalnym jest proba wiaczenia si¢ do dyskusji nad ksztattem tej polity-
ki po roku 2013, nawet w wymiarze europejskim. Wojewddztwo lubelskie
moze by¢, czy tez jest, bardzo ciekawym europejskim przyktadem skutecz-
nosci i efektywnosci instrumentéw polityki spéjnosci. Méwigc o europejskiej
polityce spdjnosci, prawdopodobnie wojewddztwo lubelskie, razem z innymi
z wojewodztwami Polski Wschodniej, bedzie wymieniane obok wtoskiego
Mezzogiorno, czy tez regionéw obejmujacych byta Niemiecka Republike
Demokratyczng (NRD).

I. METODA BADAWCZA

1. PROCEDURA BADAN

Ocena skutecznoSci polityki spéjnosci w wojewddztwie lubelskim zostata
dokonana na podstawie opinii przedsigbiorcéw. Zadawane pytania nie odnosi-
ly si¢ bezposrednio do dziatai realizowanych przez instytucje wdrazajace,
a raczej do warunkéw prowadzenia dzialalnosci. W ten sposdb starano si¢
uniknaé skojarzenia przy ocenie dziatai realizowanych w ramach polityki
spojnosci z negatywnym wizerunkiem administracji publicznej. Kwestiona-
riusz zawierajacy pytania zostal przygotowany na podstawie studiéw doku-
mentéw programowych realizacji polityki spdjnosci w wojewddztwie lubel-
skim, tj. regionalnego komponentu Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
oraz Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa Lubelskiego 2007-
2013. Trafno$¢ w ten sposéb przygotowanych pytan omawiano w ramach
przeprowadzanych indywidualnych wywiadéw pogtegbionych z przedstawi-
cielami: Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego i Departamentu
Strategii i Rozwoju Regionalnego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa
Lubelskiego, Lubelskiej Agencji Wspierania Przedsigbiorczosci w Lublinie,
Lubelskiego Parku Naukowo-Technologicznego SA w Lublinie, Regionalnego
Parku Przemystowego Sp. z 0.0. w Swidniku, Odlewni Zeliwa Lublin Sp.
z 0.0. w Lublinie, Perty — Browary Lubelskie SA w Lublinie, Przedsig¢bior-
stwa Renowacji i Konserwacji Budowli s.c. w Lublinie.

Jako metod¢ gromadzenia danych wybrano ankiet¢ internetowa. Kwestiona-
riusz zostal niezaleznie oceniony przez pracownikéw Departamentu Europej-
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skiego Funduszu Spotecznego Urzg¢du Marszatkowskiego Wojewddztwa Lu-
belskiego oraz Lubelskiej Agencji Wspierania Przedsigbiorczosci (LAWP)
w Lublinie (kazde pytanie oceniano w skali od 1 do 5 pod wzgledem ich
wartoSci informacyjnej). Uwzgledniona w badaniach lista adreséw e-mailo-
wych przedsigbiorcéw dziatajacych w regionie lubelskim zawierata 2282
adresow przedsigbiorcow. Wsrdd nich byli przede wszystkim przedsigbiorcy,
ktérzy sktadali wniosek o dofinansowanie ze Srodkéw funduszy Unii Europej-
skiej w ramach konkurséw ogtaszanych przez LAWP i Departament Europej-
skiego Funduszu Spotecznego Urzg¢du Marszatkowskiego Wojewddztwa Lu-
belskiego. Badania wtasciwe zostaty poprzedzone badaniami pilotazowymi na
50-osobowej prébie. Ostatecznie catkowita liczba odestanych przez przedsig-
biorcow wypetnionych kwestionariuszy wyniosta 451, co oznacza stopien
zwrotu na poziomie 19,8%.

Nadestane przez przedsigbiorcéw kwestionariusze zostaly przeanalizowane
pod wzgledem kompletnos$ci wypetnienia, czasu po§wigconego na wypelnienie
calego kwestionariusza i w przeliczeniu na jedna udzielona odpowiedZ
(kliknigcie) oraz poprawnos$ci odpowiedzi na pytania, ktére uznano za diagno-
styczne. Na podstawie tych kryteriow odrzucono 8 kwestionariuszy, a do
dalszych analiz zakwalifikowano 443 kwestionariusze. Ostatecznie efektywny
stopiet zwrotu kwestionariuszy wynidst 19,4%. Biorac pod uwage obszernos¢
kwestionariusza, obejmujaca faktycznie co najmniej 85 pytan, uzyskany sto-
piefn zwrotu w ankiecie internetowej nalezy uznaé za satysfakcjonujacy.

2. OPIS PROBY BADAWCZE]

Sposréd 443 zbadanych przedsigbiorstw najwigcej, bo 37,5% ma swoja
siedzib¢ (lub siedzibe filii) w Lublinie, dalszych 14,2% ma ja w powiecie
lubelskim. Na dalszych miejscach uplasowaty si¢ byte miasta wojewddzkie
— Zamo$¢ (5,6%), Chelm (5,6%), Biata Podlaska (5,4%). Poréwnywalna
liczba zbadanych przedsigbiorstw ma swoja siedzib¢ w powiecie putawskim
(5,6%). Udziat przedsigbiorstw z pozostatych powiatéw wojewddztwa lubel-
skiego nie przekraczat 5% w przypadku pojedynczej jednostki administracyj-
nej. Filie poza wojewddztwem lubelskim ma tylko 15,1% zbadanych przedsig-
biorstw. W strukturze proby najwigkszy jest udzial matych przedsigbiorstw
(do 9 pracownikéw), ktéry wynidst 61,6%. Na drugim miejscu znalazty si¢
Srednie przedsigbiorstwa, zatrudniajace od 10 do 49 oséb z udziatem 27,1%.
Na trzecim miejscu uplasowaty si¢ duze przedsigbiorstwa, liczace od 50 do
249 pracownikow (9,7%). Najmniejszy jest natomiast udziat przedsigbiorstw
o liczbie pracownikéw przekraczajacej 250 oséb (1,6%). Strukturg sprzedazy
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produktéw i ustug w zbadanych przedsigbiorstwach przedstawia wykres 1. Az
73,8% sposrdd nich kieruje swoje produkty i ustugi na rynek lokalny, 65,3%
— na rynek regionalny, 55,6% — na krajowy, a 20,2% — na zagraniczny.

lokalny

regionalny

krajowy

zagraniczny

Wykres 1. Udziat sprzedazy produktéw i ustug na poszczegdlnych rynkach
w badanej grupie przedsigbiorstw
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych w przedsigbiorstwach

Kwestionariusz obejmowal takze pytanie o przynaleznos$¢ do klastrow.
Cechg charakterystyczng klastrow przemystowych jest to, ze przedsigbiorstwa
w nich skupione konkuruja ze soba, ale jednoczes$nie wspdipracuja w tych
obszarach, gdzie mozliwe jest wyzwolenie efektéw synergicznych wspélnych
dziatan (np. wspdlne prace badawczo-rozwojowe). Konkurencja nie wyklucza
wzajemnych, korzystnych interakcji z innymi firmami, a moze sta¢ si¢ moto-
rem ich rozwoju. Tylko 23,0% zbadanych przedsigbiorcéw deklarowato przy-
nalezno$¢ do klastra. Jak wynika z analizy kwestionariuszy, odsetek ten po-
rownywalny jest w roznych sektorach dziatalnosci, nie zalezy takze od regio-
nu, rynku zbytu ani wielkosci przedsigbiorstwa.

3. INSTRUMENTY POLITYKI SPOINOSCI OCENIANE PRZEZ PRZEDSIEBIORCOW

Ocena skutecznos$ci polityki spéjnosci w wojewddztwie lubelskim dotyczy
przede wszystkim trafnos$ci wsparcia poSredniego (otoczenia przedsigbiorstw)
oraz bezposredniego dziatalnos$ci przedsigbiorstw. W badaniu ograniczono sig¢
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do oceny instrumentéw/dziatain podejmowanych przez Departament Europej-
skiego Funduszu Spotecznego Urzgdu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lu-
belskiego® oraz Lubelska Agencje Wspierania Przedsigbiorczosci w Lublinie.
Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego realizuje na szczeblu re-
gionalnym cztery priorytety Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (PO KL),
z ktérych trzy maja silny wplyw na atrakcyjnos$¢ inwestycyjng wojewddztwa
lubelskiego: priorytet VI — Rynek pracy otwarty dla wszystkich; priorytet
VIII — Regionalne kadry gospodarki oraz priorytet IX — Rozwdj wyksztatce-
nia i kompetencji w regionach. Lubelska Agencja Wspierania Przedsi¢bior-
czo$ci realizuje dwie pierwsze osie priorytetowe Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewoddztwa Lubelskiego (RPO WL): 0§ I — Przedsigbiorczosé
i innowacje oraz oS Il — Infrastruktura ekonomiczna. W artykule przedstawio-
no odpowiedzi przedsigbiorcéw na pytania odnoszace si¢ do czterech dziatan
realizowanych przez wymienione organizacje:

a) wsparcie instytucji otoczenia biznesu i transferu wiedzy (dziatanie 2.3.
drugiego priorytetu: Infrastruktura ekonomiczna RPO WL);

b) wsparcie proceséw adaptacyjnych i modernizacyjnych w regionie (dzia-
tanie 8.1. Rozwdj pracownikéw i przedsigbiorstw w regionie 6smego priory-
tetu: Regionalne kadry gospodarki PO KL);

¢) wzrost konkurencyjnoSci przez doradztwo (dzialanie 1.7. pierwszego
priorytetu: Przedsigbiorczo$¢ i innowacje RPO WL);

d) instrumenty pozyczkowe i porgczeniowe dla przedsi¢biorstw (dziatanie
2.1. drugiego priorytetu: Infrastruktura ekonomiczna RPO WL).

W przeprowadzonych badaniach odniesiono si¢ réwniez do pozostatych
priorytetow i dziatan realizowanych w ramach Regionalnego Programu Opera-
cyjnego i regionalnego komponentu Programu Operacyjnego Kapital Ludzki,
ktére nie zostaty opisane w artykule. Inne dziatania wspierajace dziatalnos¢
przedsigbiorstw realizowane w ramach krajowych programéw operacyjnych
polityki spdjnosci zostalty pominigte ze wzgledu na ograniczong liczbe pytan
ankiety internetowej.

II. WYNIKI BADAN

Prezentowane w artykule wyniki badan odnosza si¢ do oceny skutecznosci
polityki spéjnosci, realizowanej na szczeblu regionalnym w wybranych obsza-

® Departament Europejskiego Funduszu Spotecznego UMWL jest instytucja posredniczaca
I stopnia. Czg$¢ zadan/priorytetéw wykonuje Wojewddzki Urzad Pracy, ktéry petni funkcje
instytucji posredniczacej Il stopnia.
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rach, tj. wsparcia wspoélpracy przedsigbiorstw z instytucjami otoczenia biz-
nesu, wsparcia partnerstw lokalnych i regionalnych w celu opracowania
i wdrazania strategii przewidywania i zarzadzania zmiang gospodarcza, wspar-
cia dzialalnoSci przedsigbiorstw przez specjalistyczne doradztwo oraz utatwie-
nia dostepu przedsigbiorcom do zewnetrznych Zrédet finansowych. Nalezy
zaznaczyC, ze zakres dziatan podejmowanych przez instytucje wdrazajace
programy finansowane z funduszy europejskich w ramach realizacji polityki
spdjnosci wspierajacych dziatalno$¢ przedsigbiorstw jest znacznie szerszy.

a) Wsparcie wspolpracy przedsiebiorstw z instytucjami otoczenia biznesu

Wsparcie instytucji otoczenia biznesu i transferu wiedzy jest realizowane
w wojewddztwie lubelskim przede wszystkim za posrednictwem Lubelskiej
Agencji Wspierania Przedsigbiorczosci, ale takze innych instytucji otoczenia
biznesu i transferu wiedzy. W celu oceny dotychczasowej i planowanej wspotpra-
cy w badaniu zapytano przedsigbiorcéw, z ktdrych instytucji korzystaja lub za-
mierzaja korzystaé w najblizszej przysziosci. Zdecydowanie najwigcej zbadanych
firm korzysta ze wsparcia agencji rozwoju regionalnego i lokalnego (27,4%) oraz
organizacji branzowych przedsigbiorcéw i pracodawcéw (18,8%) (wykres 2.).
Wazng rolg¢ we wsparciu merytorycznym przedsigbiorcOw odgrywaja ponadto
uczelnie wyzsze (15,6% wskazan). Za dalece niewystarczajace nalezy uznaé
pomoc dla firm realizowang przez parki i inkubatory przemystowe, centra inno-
wacji i transferu technologii oraz fundusze porgczeniowe (mniej niz 2% odpowie-
dzi). Ankietowani przedsi¢biorcy sa zdeterminowani, aby korzysta¢ w przysztosci
z coraz wigkszego i bardziej zr6znicowanego systemu i spektrum wsparcia ofero-
wanego przez instytucje otoczenia biznesu. Najwigksza réznice pomiedzy faktycz-
nym (obecnym) a pozadanym wsparciem w przyszlosci zaobserwowano w przy-
padku nastgpujacych IOB: centra innowacji i transferu technologii (1,9% obecnie
i 14,2% planowane w przysztosci), fundusze porgczeniowe (1,6% i 11,0%) oraz
fundusze pozyczkowe (3% i 15,9%). Warto podkresli¢, iz wymienione instytucje
otoczenia biznesu powinny uzyskaé wyzszy poziom wsparcia finansowego i me-
rytorycznego, niz miato to miejsce w przesztosci. Analizujac faktyczne i pozada-
ne wsparcie ze strony IOB, nalezy takze zwrdci¢ uwage na stosunkowo niski
poziom wspdtpracy przedsigbiorstw w ramach klastrow (oraz, co jest niepokoja-
ce, brak artykulowania przez firmy takiej potrzeby w przysztosci).
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Wykres 2. Instytucje otoczenia biznesu, z ktérych badani przedsigbiorcy
korzystali lub zamierzaja korzysta¢ w najblizszej przysztosci

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych w przedsiebiorstwach.
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Analizujac zapotrzebowanie na ustugi poszczegélnych instytucji otoczenia
biznesu, warto skonfrontowa¢ je z poszczegdlnymi charakterystykami bada-
nych przedsigbiorstw. W przypadku agencji rozwoju regionalnego i lokalnego,
najrzadziej z ich ustug korzystaja przedsigbiorcy z Lublina i podregionu lu-
belskiego (ktérzy maja w poréwnaniu do innych miast i powiatéw Lubelsz-
czyzny najlepszy dostgp do wielu innych, konkurencyjnych IOB zlokalizowa-
nych w Lublinie). Najczgs$ciej wsparcie, jakiego udzielaja agencje rozwoju
regionalnego i lokalnego, otrzymuja firmy z podregionu chetmsko-zamojskie-
go. Znamienne jest to, iz ze wsparcia uczelni najczgsciej korzystajg firmy
potaczone wspotpraca w klastrach. Sa one wtedy lepszym i bardziej wia-
rygodnym partnerem dla uniwersytetow. Ponadto w wigkszym stopniu z ustug
uczelni korzystaja, co zrozumiale, przedsigbiorstwa z Lublina i podregionu
lubelskiego. Takze w przysztosci wigcej firm z Lublina (w poréwnaniu
z firmami spoza Lublina) chce uzyskiwaé wsparcie ze strony uczelni.

Jesli chodzi o jednostki badawczo-rozwojowe, to statystyki wyraznie wska-
zuja, iz gtéwnym obecnie ich klientem (a takze w najblizszej przysztoSci)
bedzie sektor produkcyjny oraz duze przedsigbiorstwa. Udziat firm mikro
korzystajacych ze wsparcia jednostek badawczo-rozwojowych (B+R), byt
w badanej prébie przedsigbiorstw zatrudniajacych do 9 os6b znikomy (3,3%),
natomiast w grupie firm duzych analogiczny wskaznik wynidst 28,6%. Sto-
sunkowo regularnie ze wsparcia sfery B+R korzystaty takze firmy uczestni-
czace w klastrach. W przypadku funduszy porgczeniowych i pozyczkowych
zaobserwowano, iz w przysztosci najwigksze zainteresowanie wsparciem ze
strony tych instytucji bedzie dotyczyto sektora ustug. W ujeciu regionalnym
najwigksze zapotrzebowanie na wsparcie pozyczkowe zgtosity przedsi¢bior-
stwa z podregionu bialskiego.

Na LubelszczyZznie charakterystyczne jest niskie zainteresowanie mikro-
przedsigbiorcéw korzystaniem ze wsparcia organizacji branzowych przedsig-
biorcéw i pracodawcow (jedynie 10% z ankietowanych mikroprzedsigbiorstw
otrzymywata pomoc od wspomnianych instytucji). W grupie firm Srednich
i duzych wskaZniki te oscylowaly w granicach 30%. W najblizszej przysztosci
ze wsparcia instytucji branzowych zamierza korzysta¢ w najwigkszym stopniu
sektor ustug i handlu, a takze firmy uczestniczace w klastrach.

b) Wsparcie partnerstw lokalnych i regionalnych w celu opracowania
i wdrazania strategii przewidywania i zarzqdzania zmiang gospodarczq
W ramach realizacji polityki spdjnoSci wspierane sg partnerstwa lokalne
lub regionalne w celu opracowania i wdrazania strategii przewidywania i za-
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rzadzania zmiang gospodarcza. Pomoc w tworzeniu partnerstwa zaktada udziat
przede wszystkim przedsigbiorstw, organizacji pracodawcow, zwiagzkéw zawo-
dowych, jednostek samorzadu terytorialnego oraz urzgdéw pracy. W kwestio-
nariuszu zapytano przedsigbiorcéw, czy widza potrzebg tworzenia takich
partnerstw. Prawie 52% przedsigbiorcéw odpowiedziato, ze tak. Tylko 8,4%
przedsigbiorcéw odpowiedzialo negatywnie, pozostali nie mieli na ten temat
zdania. W kolejnym pytaniu kwestionariusza przedsigbiorcy odpowiadali,
z ktérymi podmiotami chcieliby stworzy¢ partnerstwo. Najczgsciej wskazywa-
no partnerstwa z innymi przedsigbiorstwami (61,7%), nastgpnie z organizacja-
mi pracodawcoéw (34,4%) i jednostkami samorzadu terytorialnego (wykres 3.).

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
| Il Il 1

Z organizacjami

pracodawoow ﬂ 344%

ze zwigzkami
zawodowymi I 1,8%

z jednostkami
samorzadu 31,5%

terytorialnego

przedsigbiorstwami

Z innymi o,
$rodowiskami - 10.2%

Wykres 3. Podmioty, z ktérymi przedsigbiorstwa zainteresowane
sa stworzy¢ partnerstwo
Zrédio: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych w przedsigbiorstwach.

W grupie przedsigbiorcow, ktérzy wskazywali chgé zawarcia partnerstwa
z organizacjami pracodawcow, czg¢s$ciej znajdowali si¢ przedsigbiorcy posiada-
jacy filie poza regionem lubelskim. W grupie przedsigbiorcéw, ktérzy wska-
zywali che¢é zawarcia partnerstwa z jednostkami samorzadu terytorialnego,
czgSciej w pordwnaniu z innymi sektorami znajdowali si¢ przedsigbiorcy
z sektora budowlanego. W poréwnaniu z innymi podregionami rzadziej zgta-
szali ch¢é zawarcia partnerstwa z organizacjami pracodawcéw przedsigbiorcy
z podregionu chetmsko-zamojskiego.
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Zawiazywanie partnerstw lokalnych i regionalnych obejmujacych jednostki
samorzadu terytorialnego oraz urzedy pracy, nasuwa pytanie natury ogdlnej
o dotychczasowe dos§wiadczenia przedsigbiorcéw zwigzane z korzystaniem z
ustug Swiadczonych przez rézne instytucje publiczne. W Polsce jako$¢ tych
ustug i zakres wsparcia ze strony administracji publicznej oraz sposéb spra-
wowania wtadzy sadowniczej sgq od wielu lat oceniane przez podmioty gospo-
darcze krytycznie (w okreslonych przypadkach nawet bardzo krytycznie).

Ocena dokonana przez przedsigbiorcéw z wojewddztwa lubelskiego jest
zbiezna z wynikami uzyskiwanymi w calym kraju. Najgorzej oceniana jest
szybko$¢ postgpowania w sadownictwie (pytano o postgpowanie w sadach
administracyjnych i w sadach gospodarczych) oraz dziatania administracji dro-
gowych (uzyskiwanie pozwolen na wiaczenie dziatki do pasa drogowego) (patrz
wykres 4.). W przypadku sadownictwa administracyjnego ponad 50% zbada-
nych przedsigbiorstw uznato szybkos$¢ postgpowania za bardzo zia i zta (dla
sadownictwa gospodarczego taczny wskaznik odpowiedzi ,,bardzo zta” i ,,zta”
wynidst 44%). Wskazuje to na natychmiastowg potrzeb¢ podejmowania dzialan

szybkos$¢ uzyskania pozwolenia
na wiaczenie dziatki 2,19
2

do pasa drogowego

szybkos¢ postepowania

skarbowego 2,72

szybkos$¢ postepowania celnego _ 2,78

szybkos¢ wydania decyzji 247

Srodowiskowej

w sgdach gospodarczych 221

szybko$¢ postepowania

1
e : ,07
w sadach administracyjnych

szybkos$¢ postepowania

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
bardzo zta wystarczajaca bardzo dobra

Wykres 4. Ocena przez przedsigbiorcéw ustug Swiadczonych
przez instytucje publiczne
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych w przedsigbiorstwach.
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naprawczych w tych instytucjach (przez Ministerstwo Sprawiedliwosci). Zwraca
ponadto uwage fakt, iz ponad 37% przedsigbiorstw Zle i bardzo Zle ocenia
organy wydajace decyzje Srodowiskowe. Brak decyzji Srodowiskowych stanowi
istotng barier¢ absorpcji Srodkéw z UE. Z drugiej strony najlepiej oceniana jest
jako$¢ pracy administracji skarbowej, ktéra 31,5% ankietowanych firm uznato
za wystarczajaca, za$ 14,5% za dobra i bardzo dobra.

Szczegbétowa analiza statystyczna wskazuje, iz szybko$¢ postepowania
w sadach administracyjnych wyzej ocenia sektor handlu. Z kolei szybkos¢
uzyskania pozwolenia na wiaczenie dziatki do pasa drogowego gorzej ocenia
sektor produkcji, natomiast lepiej — sektor budownictwa. Interesujagce wyniki
przynosi analiza postrzegania sprawnoS$ci instytucji przez przedsigbiorstwa
z réznych cz¢Sci wojewddztwa lubelskiego. Przyktadowo — podmioty gospo-
darcze zarejestrowane w Lublinie nizej niz zarejestrowane poza Lublinem
oceniaja szybkos$¢ postgpowania skarbowego i wydania decyzji Srodowisko-
wej. Dla kontrastu — firmy zarejestrowane w powiatach ziemskich lepiej
oceniaja szybkos$¢ wydania decyzji Srodowiskowej, niZ ma to miejsce w przy-
padku przedsigbiorstw zlokalizowanych w Lublinie i bytych miastach woje-
wodzkich (powiaty grodzkie Biata Podlaska, Chetm i Zamo$¢). Dodatkowo
szybkos¢ postgpowania skarbowego wyzej oceniaja duze przedsigbiorstwa.

¢) Wsparcie dziatalnosci przedsigbiorstw przez specjalistyczne doradztwo

Kolejny obszar oceny wsparcia dziatalnoSci przedsigbiorstw dotyczyt zapo-
trzebowania przedsigbiorstw na specjalistyczne ustugi doradcze (podobnie jak
w przypadku szkoleni firmy moga uzyskaé dofinansowanie zakupu ustug do-
radczych ze §rodkéw Unii Europejskiej alokowanych na poddziatanie 8.1.1
PO KL). Odpowiedzi przedsigbiorcéw o zapotrzebowaniu zamieszczono na
wykresie 5.

Zdecydowanie najwigkszym zainteresowaniem cieszylo si¢ doradztwo
w zakresie pozyskiwania zewngtrznego finansowania na rozwdj dziatalnoSci
przedsigbiorstw (63,8% badanych firm). Oznacza to z jednej strony, iz wiedza
podmiotéw gospodarczych na LubelszczyZnie w tej dziedzinie jest niewystar-
czajaca, ale takze Swiadczy o okreslonych planach rozwojowych przedsigbior-
cow. Duzym zapotrzebowaniem w opinii ankietowanych cieszy si¢ ponadto
doradztwo w zakresie innowacji i nowych technologii (44,5% wskazan),
a takze doradztwo prawne (41,7%). Wskazywanie na doradztwo prawne przez
tak duza grupg¢ przedsigbiorcéw jest uwarunkowane dwoma podstawowymi
czynnikami. Po pierwsze, firmy maja bardzo duze problemy w poruszaniu si¢
w gaszczu niespdjnych przepiséw prawnych. Po drugie, monopol korporacji
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Ankietowane przedsigbiorstwa mogly wskaza¢ maksymalnie trzy obszary doradztwa, ktérymi
byly zainteresowane.

Wykres 5. Zapotrzebowanie przedsigbiorstw na specjalistyczne formy
pomocy doradczej dla przedsigbiorstw w poszczegdlnych zakresach
Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych w przedsigbiorstwach.

prawniczych sprawia, iz ustugi doradztwa prawnego sa dla przedsigbiorstw
relatywnie drogie (zwtaszcza dla matych firm), co powoduje, iz sa one zainte-
resowane zewngtrznym wsparciem finansowym. Niestety, obecna perspektywa
unijna w zasadzie nie przewiduje §rodkéw finansowych na doradztwo prawne
dla przedsigbiorstw.

Za bardzo pozytywny nalezy uznaé, si¢gajacy prawie 20% wskaZnik odpo-
wiedzi firm, ktére zgtaszaja zapotrzebowanie na pomoc doradcza w zakresie
zasad prowadzenia przedsigbiorstwa na terytorium UE oraz wprowadzania
przez przedsigbiorce nowych produktéw na rynki zagraniczne (14,5% odpo-
wiedzi). Swiadczy to o sporym potencjale umiedzynarodowienia regionalnych
firm, co bezwzglednie powinno zosta¢ zauwazone przez instytucje wdrazajace
programy unijne na szczeblu regionalnym. Mniej korzystnie przedstawiaja si¢
wskazniki odpowiedzi zwiazane z popytem na doradztwo w zakresie tworze-
nia sieci kooperacyjnych przedsi¢biorstw (np. klastréow) (9,5%) oraz taczenia
si¢ przedsigbiorstw (8,3%). Przytoczone dane wyraznie Swiadcza o wysokim
poziomie nieufno$ci migdzy firmami z regionu (uwarunkowanym historycznie)
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oraz o braku informacji wsréd przedsigbiorcow, jakie korzysSci niesie ze soba
wspodtpraca migdzy przedsigbiorstwami.

Na decyzje firm dotyczace preferencji i zapotrzebowania na poszczegdlne
ustugi doradcze ma wptyw wiele czynnikéw (w ponizszej analizie zaprezento-
wano wytacznie zaleznoSci statystyczne). Dla przyktadu — bardziej zaintereso-
wane od pozostatych pozyskaniem doradztwa w zakresie prowadzenia przed-
sigbiorstwa na terytorium UE sg firmy budowlane. Ten sam sektor jest
z kolei najmniej zainteresowany doradztwem w zakresie jakoSci, ktére z kolei
w najwigkszym stopniu preferuja firmy mate (zatrudniajace od 10 do 49
pracownikéw). Jest to zwiazane z tym, iz rozwijajac swoja dziatalno$¢ (nowe
produkty, rynki, nowe struktury), potrzebujq rozwigzan w zakresie jakoSci,
ktére we wczedniejszym etapie cyklu zycia przedsigbiorstwa (etap mikro-
przedsigbiorstw) nie byly potrzebne. Doradztwa w zakresie innowacji i no-
wych technologii poszukujg przede wszystkim firmy z sektora produkcji,
firmy z podregionéw chetmsko-zamojskiego, a najrzadziej z podregionu lubel-
skiego. Z kolei wejSciem na rynki zagraniczne jest zainteresowany przede
wszystkim sektor produkcji oraz $rednie i duze przedsi¢gbiorstwa, a najrzadziej
— sektor ustug. Popyt na doradztwo w zakresie aczenia si¢ przedsigbiorstw
dotyczy czgsciej sektora ustug, natomiast w zakresie pozyskiwania zewngtrz-
nych Srodkéw na rozwd@j — sektora handlu. Sektor handlu jest ponadto naj-
bardziej zainteresowany doradztwem prawnym w poréwnaniu z innymi sekto-
rami dziatalnoSci.

d) Utatwienie dostepu przedsiebiorcom do zewnetrznych
Zrodet finansowania

Jak juz wspomniano wcze$niej, potrzeby przedsigbiorstw w zakresie pozys-
kiwania zewng¢trznego finansowania na rozwdj dziatalno$ci przedsigbiorstw
naleza do jednych z najwazniejszych. W celu uszczegétowienia odpowiedzi
w tym zakresie, w kwestionariuszu zapytano przedsi¢biorcow o oceng dostepu
do zewnetrznych Zrédet finansowania (w skali od bardzo latwy, tatwy, Sred-
nio trudny, trudny, bardzo trudny). Wyniki badania przedstawia wykres 6.
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Wykres 6. Ocena dostgpu do zewngtrznych Zrédet finansowania
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie badan ankietowych w przedsigbiorstwach.

Przed analiza wynikéw przedstawionych na wykresie 6. nalezy zaznaczy¢,
ze przewazajaca liczba przedsigbiorstw odpowiadata na zadane pytanie: ,,nie
mam zdania”, co moze sugerowac, ze nie korzystato z wymienionych Zrédet
finansowania. Udziat przedsi¢gbiorcéw odpowiadajacych w ten sposéb przed-
stawia tabela 1.

Przedstawione na wykresie 6. wyniki badain wskazuja, ze najlatwiejsza
w dostepie, wedtug oceny przedsigbiorcow, jest tradycyjna forma finansowa-
nia inwestycji — kredyt bankowy. Prawie jedna trzecia ocenila dostgp do
kredytu jako Srednio trudny (144 przedsigbiorstwa) oraz 23% jako tatwy (100
przedsigbiorstw). Przy czym dostgp do kredytéw bankowych gorzej oceniaja
przedsigbiorstwa z Lublina, a lepiej z powiatéw niebedacych wcze$niej mias-
tami wojewddzkimi. Wyzej oceniajq przedsigbiorstwa z regionu bialskiego.
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Tab. 1. Udzial przedsigbiorstw niemajacych zdania
o pytanych zewngtrznych Zrédtach finansowania dziatalnosci

Zrédto finansowania Nie mam zdania
kredyt bankowy 5,9
fundusze pozyczkowe 53,0
fundusze porgczen kredytowych 56,0
mikrofundusze 66,7
fundusze venture capital 79,9
anioly biznesu 80,3
dotacje urzedéw pracy ze Srodkéw krajowych 27,5
fundusze UE (w tym za posrednictwem urzedéw pracy) 21,1
wsparcie z inkubatoréw przedsigbiorczosci 75,1
inne (np. New Connect) 87,0

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie badari ankietowych w przedsiebiorstwach.

W drugiej kolejnosci oceniany byt dostgp do funduszy Unii Europejskiej
(w tym za posrednictwem urzgdow pracy). Przedsigbiorstwa oceniaty go jako
trudny (25%), $rednio trudny (23,2%) oraz bardzo trudny (22,2%). Odpowie-
dzi na kolejne pytania potwierdzaja t¢ oceng, ktéra ze wzgledu na powszech-
ny poglad w kraju nie powinna by¢ zaskoczeniem. Ze wzglgdu na niewielka
liczbe odpowiedzi dotyczacych oceny pozostatych zrédet zewnetrznego finan-
sowania, ich analiza zostata pominigta.

PODSUMOWANIE

Przeprowadzona w artykule analiza skutecznoSci polityki spdjnoSci
w wojewoddztwie lubelskim w wybranym zakresie dotychczasowego wsparcia
dziatalnosci przedsigbiorstw, powinna by¢ potraktowana jako ramowa. Wigk-
szo$¢ efektdw realizowanych dziatan zaplanowanych w dokumentach progra-
mowych, prawdopodobnie pojawi si¢ dopiero w najblizszych kilku latach.
Jednak w przekonaniu autoréw oceny, ktore nalezy potraktowac jako wstepne,
moga zwigkszy¢ skutecznos$¢ i efektywnos¢ realizowanej polityki. Skutecz-
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nos¢, a tym samym trafno$¢, dotychczas podejmowanych dziataii mozna oce-
ni¢ pozytywnie, ale z pewnymi zastrzezeniami.

Po pierwsze, konieczne jest zintensyfikowanie i zwigkszenie zakresu ko-
rzystania przez przedsigbiorstwa z instytucji otoczenia biznesu w wojewddz-
twie lubelskim. Przede wszystkim nalezy zwigkszy¢ zakres wsparcia dla insty-
tucji finansowych i pozyczkowych otoczenia biznesu. Nastgpnie niezbgdne
jest wzmocnienie finansowe i organizacyjne uczelni wyzszych, ktére sg jedny-
mi z kluczowych instytucji wsparcia przedsi¢biorstw, oraz stworzenie i doka-
pitalizowanie agencji rozwoju w najubozszych podregionach wojewo6dztwa
lubelskiego. Szczegdlnie wazne wydaje si¢ takze wspieranie struktur klastro-
wych przedsigbiorstw, ktére sa najbardziej aktywne we wspodlpracy z insty-
tucjami otoczenia biznesu w wojewddztwie lubelskim (w tym w perspekty-
wicznej wspétpracy z jednostkami B+R i uczelniami wyzszymi).

Po drugie, zwigkszy¢ zaangazowanie wtadz samorzadowych w tworzenie
réznego rodzaju partnerstw. Ponad polowa ankietowanych wyrazita zaintereso-
wanie problemem, a mimo to przedsigbiorcy w wigkszo$ci nie przejawiaja
inicjatywy w ich tworzeniu. W obszarze tym mozliwa jest zatem cata gama
dziatan, poczawszy od zapewniania przez wladze okre§lonych zasobéw (np.
odpowiedniego lokalu wyposazonego w infrastrukture techniczng), po stworzenie
i wypromowanie platformy stuzacej kojarzeniu przedsigbiorstw i instytucji.

Po trzecie, dziatania naprawcze powinny zosta¢ podjete natychmiast przez
organy wiladzy sadowniczej. Zdecydowanej poprawy wymaga réwniez funk-
cjonowanie organéw wydajacych decyzje Srodowiskowe w Lublinie i bytych
miastach wojewddzkich. Zalecane jest takze usprawnienie prac administracji
drogowej w zakresie wydawania pozwolen o wilaczeniu do pasa drogowego.

I po czwarte, wsparcie w zakresie specjalistycznych ustug doradczych powin-
no dotyczy¢ przede wszystkim: przygotowania systemu wsparcia dla firm w za-
kresie doradztwa prawnego, zwigkszenia pomocy doradczej dla firm, ktére chcg
wchodzi¢ na rynki zagraniczne, uruchomienie programéw doradczych dla sektora
budowlanego pragnacego eksportowaé swoje ustugi na rynki krajéw UE, dofi-
nansowania doradztwa z zakresu jakosci, a takze wzmocnienia sektora produkcji
dziataniami doradczymi w zakresie wdrazania innowacji i nowych technologii.
Szczegdlna uwaga powinna zostaé skierowana na zwigkszenie wsparcia projek-
tow doradczych dla przedsigbiorstw w zakresie pozyskiwania srodkéw finanso-
wych na rozwdj, a takze na wdrazanie innowacji i nowych technologii. Projekty
te powinny by¢ spdjne z dziataniami zwigkszajacymi dostep do réznego rodzaju
form finansowania zewngtrznego.
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EFFICIENCY OF THE INSTRUMENTS
OF THE EUROPEAN COHESION POLICY SUPPORTING
THE WORK OF COMPANIES
(ON THE EXAMPLE OF THE LUBLIN PROVINCE)

Summary

In the article an appraisal of the efficiency of the instruments of the European Cohesion
Policy is presented that is effected in the regional dimension in the Lublin Province. The
appraisal was based on the studies of 443 entrepreneurs’ opinions. The appraisal of the effi-
ciency of the cohesion policy effected on the regional level concerns four areas: supporting
the cooperation between companies and institutions belonging to the environment of business;
supporting local and regional partnerships in order to work out and implement the strategies
of predicting and managing economic change; supporting the work of companies by specialist
consultancy; and facilitating access to external financing sources for companies. In the conclu-
sion recommendations are contained for institutions managing (mediating) European Union’s
funds in the above mentioned areas in the Lublin Province.
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