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EFEKTYWNA KOMUNIKACJA W PRZEDSIEBIORSTWIE

WSTEP

W ostatnich latach zainteresowanie problematyka komunikowania si¢ wy-
raznie wzrasta. MOwi si¢ o epoce pokolenia informacyjnego, zatem tendencja
do ciaglego usprawniania proceséOw przekazywania, odbioru i rozumienia in-
formacji jest zupetnie naturalna. Wyrdznikiem naszych czasoéw jest niezwykle
szybkie tempo rozwoju narzedzi i srodkow komunikowania sie. Wszystko to
ma na celu efektywne porozumiewanie sig.

W ksiazce Komunikatorzy Andrzej Drzycimski pisze: ,,Wspdlczesny §wiat
to $wiat, w ktdrym podstawowym surowcem gospodarczym i strategicznym
jest nie wegiel, ztoto czy zelazo. Najwazniejsze stalo sie¢ stowo”!. Dlatego
tez niezwykle wazne jest, aby inwestowa¢ w skuteczne komunikowanie sig,
ktore moze przynies¢ wiele korzysci. W przeciwnym wypadku mozna ponies$c
klgske, a nawet straty materialne.

Niestety czesto si¢ zdarza, ze proces komunikacji jest niedoceniany
w firmach. To wielki btad, poniewaz to wtasnie komunikacja umozliwia sku-
teczne przekazywanie celow, motywowanie oraz wlasciwe zagospodarowanie
zdolnosci i umiejetnosci pracownikdédw. Okazuje sig¢ bowiem, ze dobrze poin-
formowani pracownicy pracuja nawet do 30% wydajniej niz ci, ktérzy zatrud-
nieni sa w przedsigbiorstwach, w ktérych nie stawia si¢ na skuteczna komu-
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nikacje. Ponadto dzigki efektywnej komunikacji w firmie mozna doskonalej
realizowa¢ funkcje kierownicze, planowac, przewodzi¢ i sprawowac kontrole.

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie roli komunikowania si¢ w przed-
sigbiorstwie, z uwzglednieniem mozliwos$ci optymalizacji tego procesu, oraz
przedstawienie problematyki skutecznej komunikacji w polskich firmach po
1989 r.

1. ISTOTA I ROLA KOMUNIKOWANIA SIE
W PRZEDSIEBIORSTWIE

Komunikowanie si¢ w organizacji jest jednym z najwazniejszych proble-
mow wspoélczesnych przedsigbiorstw. Dlatego tez istnieje konieczno$¢ opra-
cowania jak najlepszego procesu komunikacji, aby produkcja, praca urzedu
czy innych podmiotdéw gospodarczych byta jak najbardziej efektywna.

Aby lepiej zobrazowa¢ wage procesu skutecznej komunikacji, postuze sie
metafora domu.

Zalézmy, ze planujemy budowe domu (budynku mieszkalnego czy uzytko-
wego, biurowca itp. konstrukcji). Wyobrazmy sobie, co mogloby sig¢ stac,
gdyby konstruktorzy budynku, architekci oraz pracownicy poszczegdlnych
branz (murarze, energetycy, specjalisci od kanalizacji, gazociagow, dekarze
itp. robotnicy) nie komunikowali si¢ ze soba. Wszyscy ci pracownicy musza
si¢ konsultowa¢ odnos$nie do wykonywanych czynnosci! Zajmuja si¢ swoja
praca, ale musza wykonywac ja w porozumieniu z przedstawicielami innych
dziedzin. W przeciwnym wypadku trudno bedzie unikna¢ katastrofy budowla-
nej, bo co stanie sig, jesli robotnicy ktoérej§ z branz, wykonujac swe prace,
nieumyslnie narusza konstrukcje budynku lub przypadkowo przetna kable
z ukryta instalacja elektryczna lub gazowa?! W budownictwie btedy takie
moga kosztowac sporo pieniedzy, a nawet ludzkie zycie czy zdrowie. Wynika
z tego, ze bez skutecznej komunikacji nie da si¢ sprawnie funkcjonowac.

Czym zatem jest komunikowanie sig? Pojecie to pochodzi z tacinskiego
communico ‘czyni¢ wspolnym, co$ z kims$ dzieli¢’, a takze ‘komus$ czego$ uzy-
czy¢, udzieli¢, dopusci¢ do udziatu’. Polski termin komunikacja jest bliski
znaczeniowo angielskiemu communication. Najcze$ciej komunikowanie sig ro-
zumiemy jako przekazywanie wiadomosci pomigdzy nadawca a odbiorca.
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Komunikowaniem si¢ mozna okresli¢ dwukierunkowy proces przekazywa-
nia informacji od jednej osoby do drugiej?. Skuteczne komunikowanie si¢ to
proces wysylania wiadomosci (nadawania komunikatu) w taki sposéb, aby
wiadomos$¢ otrzymana miata mozliwie jak najbardziej zblizone znaczenie do
wiadomosci wystanej. Uproszczony schemat procesu komunikowania sig
przedstawia rysunek 1.
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) Rys. 1. Schemat procesu komunikowania si¢
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: B. Kaczmarek, Misterne gry w komunikacje,
Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin 2005.

Jak wida¢, gtownym elementem procesu komunikowania si¢ jest nadanie
komunikatu (zakodowanego odpowiednio kodami: jezykowym, para- i pozaje-
zykowym). Komunikat ten kieruje nadawca do odbiorcy, jednak zaktadajac,
ze ma to by¢ ,.komunikowanie si¢”, a nie tylko ,, komunikowanie”. Zachodzi
tu tzw. sprze¢zenie zwrotne — dotychczasowy odbiorca, aktywnie uczestniczacy
w komunikowaniu sig¢, kieruje swa odpowiedz/komunikat do dotychczasowego
nadawcy, zatem nastgpuje odwrdcenie rol itd. Komunikat nadawany jest oczy-
wiscie w okreslonym jezyku i kontekscie. Nie mozna rowniez zapominad
o tym, ze tre$¢ nadawanego komunikatu moze mie¢ rézny wydzwigk w zalez-
nosci od intencji nadawcy i odbiorcy, co zwiazane jest z ich osobistym
doswiadczeniem oraz filtrami emocjonalnymi.

2R.W.G riffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2007.
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Pelny proces komunikowania si¢ powinien przebiega¢ w dwoch kierun-
kach. Z jednej strony nadawca przekazuje swoj komunikat, z drugiej odbiorca
reaguje w taki sposéb, ze zwrotnie przesyla wiadomos$¢ nadawcy. Na taka
dwukierunkowo$¢ procesu komunikowania si¢ wskazuje takze Zbigniew Nec-
ki, definiujac komunikowanie si¢ ,interpersonalne jako podejmowana
w okreslonym kontekscie wymiang werbalnych, wokalnych i niewerbalnych
sygnatow (symboli) w celu osiagnigcia lepszego poziomu wspotdziatania™.

Celem komunikacji spolecznej jest zatem ksztattowanie, modyfikacja lub
zmiana wiedzy, postaw i zachowan zgodnie z interesami oddziatujacych na
siebie nadawcow i odbiorcdw. Dzigki skutecznej komunikacji mozna poniekad
wplyna¢ na szeroko rozumiana jako$¢ (pracy, produkcji, obstugi itd.).
W zwiazku z tym mozna wysnu¢ wniosek, ze wigkszos$¢ ktopotow powoduja-
cych obnizenie jako$ci wynika z problemoéw nie dos¢ skutecznego przekazy-
wania informacji wewnatrz firmy.

Ponadto komunikacje mozna rozpatrywaé w aspekcie kultury organizacyj-
nej przedsigbiorstwa, ktorej jest ona elementem. Kultura organizacyjna jest
bowiem zbiorem warto$ci i zachowan organizacyjnych, trwatych i uznawa-
nych przez wszystkich pracownikéw przedsigbiorstwa, a jedna z najistotniej-
szych jej sktadowych jest styl porozumiewania sig, czyli komunikowanie sig.
Kultura ta obejmuje takze takie aspekty, jak: formy wspotistnienia jednostki
z innymi pracownikami, miejsce klientow i sposob ich traktowania, znaczenie
przywiazywane do réznych funkeji i aspekt podstawowy, czyli sposéb komu-
nikowania si¢ wewnatrz organizacji i firmy z otoczeniem®.

Zdaniem menedzeré6w najwazniejsze umiejetnosci zarzadzania to:

— komunikowanie si¢ (94% odpowiedzi ankietowanych),

— podejmowanie decyzji (89%),
tworzenie profesjonalnych relacji (77%),

— wrazliwo$¢ na kulture firmy (73%),

— rozwiazywanie konfliktow (58%),

zdolnos$¢ rozwiazywania problemow (57%),
praktyczne umiejetnosci (53%)°.

Komunikowanie si¢ jest najczesciej wskazywana pozadana umiejgtnoscia
zarzadzania menedzerow. Praktycznie wszyscy ankietowani zgodnie stwier-

3 7. N ¢ ¢ k i, Komunikacja miedzyludzka, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu,
Krakéw 1996.

* http://kadry.nf.pl5 (8.05.2008).

> Wyniki badan ,,Gazety Wyborczej” w: http://www.profirma.com.pl (9.05.2008).
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dzili, ze jest to najwazniejsza cecha dobrego menedzera. Wsrod kombinacji
pozostalych kompetencji odgrywa ona istotna rolg w skutecznym zarzadzaniu
przedsigbiorstwem. Inne czynniki okreslajace efektywne dziatania to:

— inicjatywa i kreatywnos¢,

— zdolno$¢ podejmowania decyzji,
planowanie pracy sobie i innym,

— wrazliwos¢ ekonomiczna,

— znajomos$¢ jezykow,

— fachowa wiedza.

Analizujac znaczenie komunikacji w grupie czy organizacji, nalezy pod-
kresli¢, iz stanowi ona podstawe zasadniczych funkcji, takich jak sprawo-
wanie kontroli, motywowanie, wyrazanie uczu¢ oraz informowanie. Komuni-
kacja, zaré6wno formalna, jak i nieformalna, sluzy kontrolowaniu zachowania
czlonkéw organizacji poprzez komunikowanie pozadanego sposobu zachowa-
nia badz przeciwstawianie si¢ niewtasciwemu postgpowaniu. Moze zatem
sprzyja¢ motywacji, gdyz za jej posrednictwem uswiadamiamy cztonkom or-
ganizacji, czego si¢ od nich oczekuje, jak moga poprawi¢ swoja efektywnos¢
i jakie popetniaja bledy. Informowanie o celach i przekazywanie informacji
zwrotnej o postgpach w ich osiaganiu pobudza motywacje.

Komunikacja umozliwia rowniez wyrazanie uczu¢ i zaspokajanie potrzeb
spotecznych, stanowiac mechanizm wyrazania zadowolenia czy frustracji.
Funkcjonowanie w zespotach wymaga ujawniania uczu¢ i emocji, zaréwno
pozytywnych, jak i negatywnych, co jest mozliwe wilasnie dzieki komuni-
kowaniu si¢ ich cztonkéw.

Przekazywanie danych czy informacji stanowi niezbedny sktadnik procesu
podejmowania decyzji. Dzigki komunikacji mozliwe staje si¢ skuteczniejsze
dzialanie przy mniejszym poziomie ryzyka. Kazdy proces komunikowania sig
petni przynajmniej jedna ze wspomnianych funkcji i jest przez to niezbednym
elementem funkcjonowania w relacjach z innymi ludzmi, a takze w organi-
zacji.
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2. OPTYMALIZACJA PROCESU KOMUNIKOWANIA SIE

Charles Handy pisze, ze ,,niewlasciwa komunikacja jest zewnetrznym prze-
jawem ukrytych zaburzef w organizacji”®. Efektywnos$é¢ komunikacji zalezy
od podobienstwa umiejetnosci komunikacyjnych, postaw, wyksztalcenia, do-
swiadczen spotecznych i kultury uczestnikdéw tego procesu. Im wigksze roz-
nice w obregbie wymienionych cech, tym wigksze prawdopodobienstwo niepo-
wodzenia w komunikacji. Nieefektywnos$¢ komunikacji oznacza, ze znaczenie
wiadomosci, stworzone przez odbiorce, bedzie rézni¢ si¢ od znaczenia przy-
jetego przez nadawce. Skuteczne komunikowanie si¢ zachodzi zatem wow-
czas, gdy wiadomo$¢ zostanie wtasciwie zrozumiana.

Jesli w komunikacji zabraknie jednego z elementéw wymienionych wczes-
niej w schemacie procesu komunikacji, uznaje sig, ze komunikowanie si¢ nie
nastapito. Moze si¢ np. zdarzy¢, ze wiadomo$¢ byta wystana przez nadawce,
ale nie byta odebrana. Komunikat moze by¢ tez zaktocony przez tzw. szumy,
czyli wszystkie zewnetrzne dzwigki styszalne w trakcie dekodowania komu-
nikatu. O pelnym procesie komunikacji méwimy wtedy, kiedy miedzy nadaw-
ca a odbiorca nastapi sprzezenie zwrotne. Moze ono przyjmowac formy za-
rowno bezposrednie (ustne potwierdzenie przyjecia komunikatu), jak i po-
$rednie, wyrazone poprzez dziatanie czy dokumentacje. Silne sprzezenie
zwrotne przyczynia si¢ do skuteczniejszego komunikowania.

Dobra komunikacja to taka, ktora:

— eliminuje szumy,

— korzysta ze sprzezenia zwrotnego,

— korzysta w odpowiedni i §wiadomy sposéb z komunikacji werbalnej
i niewerbalnej,

— umie dobra¢ rodzaj komunikacji do czasu, miejsca i celu.

Proces komunikacji w organizacji nie powinien by¢ chaotyczny. Wypraco-
wane metody komunikowania si¢ powinny by¢ ustandaryzowane, tak aby
mozna byto doskonali¢ komunikacje (organizacja uczaca sig).

Dzigki dobrej komunikacji mozna osiagna¢ duze sukcesy, ignorujac ja —
spektakularna porazke. To od organizacji (i wszystkich jej cztonkow) zalezy,
jak wykorzysta si¢ wiedz¢ o komunikacji w przedsigbiorstwie.

® C. H an dy, Understanding Organisations, Oxford University Press, 1993.
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Przezwycigzanie barier w komunikacji

Pomimo tak wielu mozliwosci komunikowania si¢ porozumienie migdzy-
ludzkie jest trudne do osiagnigcia. Na kazdym etapie przekazywania infor-
macji, poczawszy od naczelnego kierownictwa, a skonczywszy na personelu
wykonawczym, moze dojs¢ do istotnych deformacji przekazywanych tresci.
Bozydar Kaczmarek wymienia katalog barier w przekazie i odbiorze komuni-
katu’. Do utrudnied w nadawaniu zalicza on wieloznaczno$é¢ komunikatow,
osobista perspektywe, jezyk, asynchronizm przekazéw i grupe barier zwia-
zanych z komunikatami: ich sprzeczno$¢, agresywnos¢, rownoleglos¢, nie-
informacyjno$¢ i ambiwalentno$¢. Natomiast wsrdd problemow zwiazanych
z odbiorem wymienia stuch fonematyczny, filtrowanie, interpretacje, nie-
uwage, krytycyzm i skojarzenia.

Do gléwnych barier w komunikacji w firmie mozna zaliczy¢:

1. Réznice w postrzeganiu (sposéb zrozumienia niektoérych informacji
zalezy np. od stopnia i rodzaju wyksztatcenia nadawcy i odbiorcy; ten sam
komunikat moze by¢ roznie interpretowany przez nadawce i odbiorcéw);

2. Roéznice jezykowe (komunikat bedzie odebrany przez odbiorce tylko
wowczas, gdy jezyk jego nadania jest dla niego zrozumiaty);

3. Emocje i nieufno$¢ (komunikat moze zosta¢ znieksztatcony, jesli od-
biorca jest np. zestresowany, zazdrosci, odczuwa gniew i nie ufa nadawcy,
ktory, by¢ moze, piastuje wyzsze stanowisko niz odbiorca; bariera ta moze
tez by¢ zwiazana ze struktura wladzy, dlatego w komunikowaniu si¢ warto
wyeliminowac¢ reakcje emocjonalne);

4. Niezgodno$¢ miedzy komunikacja jezykowa i niejezykowa (aby komuni-
kat zostat prawidlowo odebrany, tzw. mowa ciata musi by¢ odzwierciedleniem
i potwierdzeniem wypowiedzi stownej);

5. Niedrozne kanaly informacji (formalne i nieformalne kanaty przebiegu
informacji sprawdzaja si¢ tylko wowczas, gdy wszystkie ich ogniwa dziataja
prawidtowo);

6. Przeciazenie — nadmiar informacji lub ich niejednoznaczno$¢ (komunikat
musi by¢ jednoznaczny i w miarg zwiezly, tak aby nie doszto do nieporozu-
mien zwiazanych z nadinterpretacja).

Gdy nie ma komunikacji, utrudniony lub wrecz zablokowany jest przeptyw
informacji z wyzszych do nizszych szczebli zarzadzania i bezposrednio do
pracownikow. Personel czuje si¢ w takiej sytuacji zagrozony, niepewny co do

"B.Kaczmar ek, Misterne gry w komunikacje, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii
Curie-Sktodowskiej, Lublin 2005.
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wtasnych losow, dba wytacznie o osobiste interesy i zabezpieczanie swojej
pozycji. Jezeli pracownicy otrzymuja informacje jedynie droga nieformalna
i nie wiedza, co si¢ dzieje, jaka jest przysztos¢ firmy i ich wlasna, jakie
zmiany ich czekaja i jak si¢ do nich przygotowaé, buduja wlasne (oparte na
wyobrazeniach i plotkach) obrazy przysztosci, z reguty katastroficzne lub
przesadnie optymistyczne. Taka sytuacja wcze$niej czy pozniej doprowadzi
do kryzysu w firmie.

Kluczowa postawa kierownicza w zarzadzaniu, jak juz wcze$niej byla
o tym mowa, to postawa nastawiona na aktywne komunikowanie si¢, samo-
rozwoj, umiejetna wspotprace i wspotdziatanie nie tylko miedzy jednostkami,
ale rowniez z klientem.

Komunikacja w polskich firmach

po roku 1989

Wprowadzenie systemu otwartej komunikacji wewnetrznej napotyka opor
zwlaszcza w tych polskich organizacjach, ktére funkcjonowaly w systemie
gospodarki centralnie stosowanej. Tamten ustrdj gospodarczy i polityczny
z punktu widzenia komunikacyjnego okre$la si¢ jako system informacji
reglamentowanej.

Uksztaltowana w czasach PRL kultura organizacji przenosi si¢ na postawy
dzisiejszego menedzmentu i pracownikéw. Jest to zjawisko, ktore obserwuje
sie przede wszystkim w tych firmach, ktore nie wprowadzaja systemow ko-
munikacji wewnetrznej i nie kieruja si¢ zasada, ze dobrze poinformowany
pracownik jest aktywny i nie jest manipulowany informacjami z ,,drugiego
obiegu”: plotka lub wybidrczo przekazywanymi informacjami przez lepiej
»zorientowanych” (,,poinformowanych”) cztonkow organizacji lub liderow
zwiagzkowych. Inaczej mowiac, system komunikacji wewnetrznej powinien by¢
tak zorganizowany, zeby wszystkie informacje, ktore nie sa tajemnica firmy,
byly dostepne dla jej pracownikow. Takie zatozenie komunikowania sig
z cztonkami organizacji jest niezbednym warunkiem otrzymywania informacji
zwrotnych, méwiacych o nastrojach wsrod zatogi i ewentualnych problemach
w firmie®.

Wedhug badan prowadzonych w Polsce na nowej kulturze, w ktorej domi-
nujaca rolg odgrywa komunikowanie si¢, moga zyska¢ ludzie aktywni, krea-
tywni, przedsigbiorczy, dobrze wyksztatceni, mtodzi, niebojacy si¢ ryzyka.

$P.Bielawsk i, Komunikacja wewnetrzna, w: http://www.epr.pl (15.04.2008).



EFEKTYWNA KOMUNIKACJA W PRZEDSIEBIORSTWIE 135

Natomiast traca na niej ci, ktdrzy nie potrafia zaadaptowac si¢ do nowych
warunkow, trwaja w starych schematach mys$lenia i dziatania.

Wdrazanie rynkowych zasad zarzadzania przedsigbiorstwami i ksztattowa-
nie nowej prorynkowej kultury organizacji zwiazane jest z istnieniem spo-
lecznego oporu wobec wprowadzanych zmian. Sposéb wykonywania pracy,
formy stosunkéw migdzyludzkich czy tez stopien i formy uczestnictwa w za-
rzadzaniu to tez aspekty kulturowe zwiazane z porozumiewaniem si¢ i zarza-
dzaniem informacja.

Obserwacja rzeczywisto$ci polskiej pozwala na stwierdzenie, ze prze-
ksztatcenia wlasnosciowe w duzym stopniu znosza ograniczenia w sposobie
zarzadzania, a zwlaszcza w przypadku, gdy wprowadzane sa rozwigzania firm
zagranicznych, ktore przejely przedsigbiorstwa panstwowe w drodze prywa-
tyzacji’.

Do rozwiazania pozostaje jeszcze kwestia ksztalcenia polskiej kadry
menedzerskiej, tak aby potrafita zarzadza¢ i mysle¢ strategicznie mimo
znikomego doswiadczenia w gospodarce rynkowej. Czegsto zdarza sig, ze kie-
rownikiem w sprywatyzowanych przedsigbiorstwach zostaje przedstawiciel
zagranicznej firmy, ktéora wykupita spotke. Rozwiazanie takie jest w po-
czatkowej fazie (tuz po prywatyzacji) korzystne. Lepiej jednak, aby mene-
dzerem zostal wkrotce obywatel kraju, w ktéorym firma ma swoja siedzibe.
Ktéz bowiem lepiej zrozumie bolaczki polskiej organizacji niz Polak? Do
potrzeb polskich konsumentéow i pracownikow najlepiej moze si¢ odnie§c
polski menedzer, wychowany i ksztalcony w polskiej kulturze i rzeczywis-
tosci rynkowe;j.

ZAKONCZENIE

Trudno wyobrazi¢ sobie zycie w spoteczenstwie, rodzinie czy organizacji
bez komunikowania si¢ z innymi. Komunikacja daje nam szans¢ na wymiang
mysli i wspétdziatanie. Jest procesem spolecznym o waznym znaczeniu dla
funkcjonowania pojedynczych jednostek i caltych organizacji. Dobra komuni-
kacja wewnatrz firmy zwigksza zaangazowanie pracownikdéw i zmniejsza ich
opdr wobec zmian. Pracownicy, ktorzy wiedza, co dzieje si¢ w firmie, czuja
si¢ docenieni i traktowani powaznie, dlatego maja powazne i pozytywne po-

A. Bergtold, Efektywna komunikacja w organizacji, w: http://kadry.nf.pl
(15.04.2008).
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dejscie do wykonywanych zadan. Komunikacja wewnegtrzna w organizacji jest
wigc waznym narzedziem przeciwdziatania kryzysom wewnetrznym, zapew-
niajacym efektywne dzialania. Dostarczajac pracownikom pelna informacje,
okazuje si¢ im zaufanie i szacunek, a takze dzieli si¢ z nimi odpowie-
dzialnosc¢.

Ze wzgledu na wszechobecnos¢ i znaczenie komunikacji w przedsigbior-
stwie niezmiernie waznym zadaniem menedzerdéw jest skuteczne zarzadzanie
procesem komunikowania si¢. Powinni oni wiedzie¢, w jaki sposob maksyma-
lizowa¢ potencjalne korzys$ci z komunikacji i minimalizowa¢ ewentualne
problemy, przezwycigzajac bariery w komunikacji.

Brak skutecznej komunikacji jest jedna z najpowazniejszych przeszkod na
drodze do efektywnej dziatalnosci grupowej. Dotyczy to zaréwno przekazy-
wania odpowiednich wiadomosci, jak i rozumienia ich znaczen.

W zaleznos$ci od tego, czy pracownicy i menadzerowie znaja i stosuja
zasady efektywnej komunikacji werbalnej i pozawerbalnej, czy polecenia sa
jasne czy nieczytelne, a oczekiwania znane lub nieprzewidywalne, praca
przebiega harmonijnie, a zadania sa wykonywane.

Bez komunikacji w przedsigbiorstwie nie mozna mowic¢ o petnym ksztalcie
pracy firmy. Wyraza to hasto: ,,Bez skutecznej komunikacji nie ma sprawne;j
organizacji!”
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EFFECTIVE COMMUNICATION IN A COMPANY

Summary

Communicating in an organization is one of the most important problems of modern
companies. The wrong system of communication is an outer symptom of latent disturbances
in organization.

The process of communication should be worked out the best that it is possible, so that
the work of the economic entity was most effective. Managers should know in what way to
maximize the potential profits on communication and minimize possible problems by
overcoming the barriers in communication.

Introducing the system of open inner communication often encounters resistance, especially
in those Polish organizations that functioned in the system of centrally directed economy.
However, active, creative, enterprising, well educated, young people who are not afraid of
risks, may profit from the new culture, in which communicating plays a dominating role. On
the other hand, those who cannot adopt their attitudes to the new conditions and keep to the
old schemas of thinking and acting, lose.

Owing to good communication one may achieve great successes, but ignoring it he may
experience a spectacular failure.

Translated by Tadeusz Kartowicz

Stowa kluczowe: komunikowanie sie, bariery w komunikacji, optymalizacja komunikacji.

Key words: communicating, barriers in communication, optimizing communication.



